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Formalet med analysen og introduktion til kollektiv
trafik | Greater Copenhagen

Nutidsbilledet for kollektiv trafik over @resund og
vaesentlige eendringer

Anbefaling til et styrket samarbejde
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Indiecning og formal - Greater Gopennagen Samarbejde 0g Vision

Grealer Copennaden samarbejde og vision

Visionen for Greater Copenhagen er, at regionen skal veere et
internationalt knudepunkt for investeringer og viden pa niveau med
de mest succesfulde metropoler i Europa. Som en del af denne
vision saetter Greater Copenhagens trafikcharter pejlemaerkerne
for, hvordan en velfungerende, robust og baeredygtig infrastruktur
skal bidrage til at styrke mobilitet og skabe @get skonomisk veekst
og velfeerd i regionen.

Et centralt element i realiseringen af Greater Copenhagens
trafikcharter, sdvel som overordnede politiske vision om gkonomisk
vaekst og oget beskaeftigelse i regionen, er et velfungerende
sammenhangende kollektivt trafiksystem pa tveers af
@resundsregionen. Tilgeengeligheden af smidig, attraktiv,
klimavenlig og skonomisk overkommelige kollektive
transportmuligheder og mobilitet er afgerende for bade pendlere,
forretningsrejsende, fritidsrejsende og turister. Et mere
sammenhangende kollektivt trafiksystem skal saledes understotte
et mere integreret arbejdsmarked mellem Sverige og Danmark,
men er ogsa afgarende for Greater Copenhagens grenne charter
om at flytte flere fra bil til kollektiv transport, jf. Greater
Copenhagens bearedygtighedscharter.

Arbejdsmarkedscharter for
Greater Copenhagen

TRAFIKCHARTER

GREATER

CoPENHAGEN

Jdforannger og muligneder | denregionale Kollektive
(raflk og mabiltet| Greater Gopennagen

Den nuvearende organisering og koordinering af den greenseoverskridende
trafik over @resund er kun i begraenset omfang i stand til at handtere nogle af
de udfordringer, den rejsende oplever (jf. en analyse fra Epinion*). Samlet
ognsker de rejsende sig et mere sammenhangende og enkelt transportsystem,
der kan understatte planleegning, billetkeb og lebende trafikinformation for den
samlede rejse.

Kombineret med en national og global tendens om faldende tilslutning til den
kollektive trafik (forsteerket efter COVID-19), faldende passagerindteegter og
bl.a. et bredt politisk gnske i Danmark om at reducere CO,-udledningen fra
transport med op til 70 %, giver det nogle store udfordringer, som kan veare
sveere at hadndtere pa tveers af lande og pa tveers af aktarer.

Samtidig er der ogsa en reekke af nye muligheder inden for transport- og
mobilitetsomradet, der i disse ar gennemgar en digital transformation.
Fremtidens persontransport vil veere baseret pa flere digitale lasninger,
anvendelse af nye intelligente teknologier og data, og de globale tendenser géar
mod den multimodale rejse og Mobility as a Service (Maa$S). De nye
teknologiske og digitale muligheder vil fa sterst effekt for den rejsende, hvis de
anvendes og implementeres | et samarbejde mellem transportaktererne.

P& den baggrund ensker ESTGC-projektet** under Trafikcharter at drofte
mulige fremtidige tveergdende samarbejder og feelles opgavelasning for den
kollektive trafik i @resundsregionen, der kan imgdekomme de rejsendes
udfordringer péa tveers af Jresundsrejsen. Samtidig skal initiativerne i de
enkelte faser i udviklingen af den kollektive trafik laegge rammerne for
realisering af bl.a. mere baeredygtig mobilitet over Oresund, stigende
passagertilslutning samt @get vaekst i GC.

*Epinion (2019): Kortlaegning af hindringer for rejsende i Greater Copenhagen
** @resundsregionens interreg @KS-projekt 'Et sammenhangende transportsystem i 4
Greater Copenhagen



De rejsendes oplevede udfordringer ved Oresundsrejsen

“Jeg opdager typisk forst forsinkelser, nar jeg ankommer til
stationen. Infoen er god, men den kommer ofte for sent og sa
skal man selv lege detektiv”

- Pendler

“I just bought the most expensive ticket — just to be sure it's valid.
When | travel, | prefer to buy the ticket in person to avoid personal
error. You get more assured with personal contact.”

- Turist

“Jag ska besoka vanner som har flyttat in i ett nytt hus. Jag har
anvéant en del tid pa att undersoka hur jag kommer till Roskilde.
Jag har gett mig av i god tid". “Forsta gangen var svar - nu kanner
jag till rutten och vet att farjan gar ofta.”

- Fritidsrejsende

“Jeg mangler én samlet digital losning til bade faerge og tog. Det
er oldnordisk, at de star og klipper faergebilletterne med en saks.
Derudover frustrerer det mig, at Oresundskortet kun geelder i HT-
omradet, for det betyder, at jeg hver dag skal jeg bruge penge pa
en tillaegsbillet”

- Pendler

Uddrag fra Epinions analyse 2019, Kortleegning af hindringer for rejsende i
Greater Copenhagen www.greatercph.dk/transportsystem



http://www.greatercph.dk/transportsystem

INTRODUKTION

O
O
Pz
L
(9]
>_
1
<
pzd
<
(@)
L
>
'_
L
1
<
=
oc
O
L
|

AFSNIT 1

3a00rund og fremgangsmade

KPMG har faet til opgave af EU-projektet "Et sammenheaengende kollektivt
transportsystem i Greater Copenhagen” at udarbejde en analyse af, hvordan
samarbejdet om kollektiv trafik over @resund kan styrkes, herunder komme med
forslag til konkrete initiativer og udviklingsfaser. Det skal vurderes, hvordan
udviklingsfaserne konkret bidrager til at lgse de rejsendes udfordringer via fokus pa
de kunderettede opgaver. Desuden skal nationale strategiske overvejelser om den
kollektive transport indga i tilretteleeggelsen af initiativerne og udviklingsfaserne. Der
skal som led i analysen tillige udarbejdes overordnede implementeringsplaner for de
enkelte faser for udvikling af samarbejdet. Analysen skal udarbejdes med henblik pa
at veere et forslag, som ESTGC-projektet og bestyrelsen i Greater Copenhagen kan
tage beslutning om, herunder ift. de foresldede konkrete initiativer og faser, for det
fremtidig samarbejde om den regionale kollektive trafik i Greater Copenhagen.

Opgaverne inden for kollektiv trafik kan overordnet opdeles i kundevendte opgaver,
driftsopgaver og trafikfaglige opgaver. Med udgangspunkt i, at samarbejdet om den
kollektive trafik over @resund og dermed initiativerne i de foresldede faser primaert
skal fokusere pa at skabe veerdi for den rejsende, vil hovedfokus vaere pa de
kundevendte opgaver. Fokus vil derfor vaere pa indsatser, der kan bidrage til en
hojere kundetilfredshed og aget tilslutning til den kollektive transport.

En grundpreemis for udarbejdelse af analysen og dens anbefalinger har veeret, at der
ikke skal ske egentlige eendringer af de nuveerende trafikselskabers struktur eller
deres kerneopgaver. Dermed er formalet at forbedre koordinering mellem
selskaberne og styrke udviklingen af handtering af de rejsende.

@ Skanetrafiken

(P movia

GREATER ' J Regi
S)/ELLAND . gion
COPENHAGEN BN P E Hovedstaden
KANE  ~=%/7%
o Trafil-, Bygge- og Buliggtyrefsen @ Nordisk

Transport, Bygnings-
og Boligministeriet

Samarbejde

KPMG!

@® Din
D 01 Offentlige

(ORESUNDSINSTITUTTET |

Analysen har saledes taget udgangspunkt i de nuveerende ansvarlige akterer og
deres nuveerende samarbejdsrelationer samt inkluderet allerede besluttede
aendringer af samarbejdsrelationerne, herunder overdragelse af
trafikkeberansvar fra det danske Transportministerium til Skanetrafiken i
december 2022. Fokus i analysen er séledes pa, hvordan samarbejdet mellem
aktegrerne kan styrkes og geres mere robust, som fundament for udvikling af
den kollektive trafik over @resund. Da fokus har veeret pad samarbejdsrelationer
mellem centrale beslutningstagere, har det ikke vaeret en del af scope for
analysen at se neermere pa trafikoperater-niveauet.

Som grundlag for udarbejdelsen af analysen har der vaeret gennemfort virtuelle
og telefoniske mgder med veesentlige interessenter i form af projektets
referencegruppe, Advisory Board og styregruppe, ligesom analysen har vaeret
droftet i udkast med disse fora, jf. nedenstaende oversigt over deltagende
organisationer. Disse fora deekker bl.a. ejerkreds, Greater Copenhagen-
samarbejdet, trafikselskaber samt erhvervs-, turist- og andre
interesseorganisationer.

Der er ikke sket en neermere afdeekning og konkretisering af gkonomien
forbundet med de forsladede initiativer, ligesom der ikke er sket en
kvantificering af effekterne af de foreslaede initiativer for f.eks. kunderne. De
foresldede indsatser vil som led i detailplanleegningen séledes skulle suppleres
af mere konkrete vurderinger og analyse af effekter og omkostninger, inden
iveerkseettelse samt draftes med de berarte aktarer.
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NULCSDIIEdSt for koIeiv ek pa tveers df (resune

Samarbejie om denkollektive trafik pa tveers af fresund estar ar et egraenset samarbejde mellem Skangtrarken og DSB

» DSB og Skanetrafiken har
driftsansvaret for den danske
hhv. den svenske del af
togtrafikken over @resund.

GREATER ForSea sejler mellem
Helsingborg og Helsinger.

Der eksisterer et formaliseret

Reai Redqi samarbejde mellem
egioner og egioner og Skanetrafiken, DSB og det

Kommuner Kommuner danske Transportministerium

(TRM) om togtrafikken over
GC Bestyrelse @resund. Samarbejdet
GC Styregruppe

Ejere/Trafikbestillere/
Parter i GC-
samarbejdet*

omfatter iszer salg og
markedsfering, forskellige
analyser, visse driftsopgaver
samt takster og indtaegtsdeling

Planlzeggere/ (i samarbejde med ForSea).

leverandor af
@resundstrafik og
ansvarlige for

kundevendte .
aktiviteter D01 @ REJSEPLANEN OREJSEKCIRT

Skanetrafiken Oresundstag AB star for at
koordinere @resunds
togsystemet m.m. i Sverige

Forskellige aktarer pa hver sin
side af @resund har ansvar for
visse kundevendte aktiviteter
ift. rejsen over @resund, bl.a.
trafikinformation og
rejseplanlaegning.

Operatoarer
Der er et storre antal akterer,
organisationer m.m., som er
indirekte involveret eller har
interesser i trafikken over
@resund.

o
L
O
prd
o
e
pd
e
L
O
—
'_
prd
Ll
w
A
>
O
(@)
l_
Ll
e
L
1
—
m
w
(@)
'_
D
zZ
[
N
'_
P
w
L
<

<+—>» Formaliseret
samarbejde/kontrakt

*Ejere/trafikbestillere bestar i relation til @resundstrafikken af det danske Transportministerium og Region Skane. @vrige danske og svenske regioner samt kommuner
er ikke bestillere af Jresundstrafik, men indgar i Greater Copenhagen-samarbejdet og er pa denne made vaesentlige interessenter. 8
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NULCSDIIedt for kOIBKlv ek p tveers df (esUne

Samagoe Jiet om den kollekiive trafik pa tveers af @resund Destar primeart ar et samarbejde mellem Skanetrafiken og DSB Inden or visse afgraensede
omrader

Samarbeje 0g Governance

Bestillere: Den danske stat (Transportministeriet) og Region Skéne/Skanetrafiken er bestillere af togtrafik over @resund.

Samarbejdsaftale: Samarbejdet ml. DSB, Transportministeriet og Skanetrafiken er fastlagt i en samarbejdsaftale af 18. december 2015. Det konkrete samarbejde er primaert
organiseret i en arbejdsgruppe om salg og markedsfering med deltagelse af DSB og Skénetrafiken. Gruppen mades 4 gange om aret, og derudover er der en mere uformel dialog
mellem parterne om aktuelle temaer, som f.eks. COVID-19.

Uformelle samarbejder: Samarbejde pa tveers af Jresund i regi af projektet om Et sammenhangende transportsystem i Greater Copenhagen.

@vrige aktgrer/interessenter: Visse aktorer indgér direkte eller mere indirekte ift. betjening af rejsende over Jresund, f.eks. for konkrete kundevendte aktiviteter, og i forbindelse
med skifte fra @resundstog til andre transportformer. Andre involveres i forbindelse med levering af billetteringstjeneste og rejseplanlaegning, f.eks. Rejsekort & Rejseplan. Endelig
er der akterer, som har en mere overordnet interesse i at sikre en starre og bedre mobilitet over @resund, f.eks. erhvervs- og turistorganisationer samt andre
interesseorganisationer. .

Feelies opdaver og kaoranering

Trafikkgberansvar: DSB og Skanetrafiken har i dag trafikkeberansvaret for hver sin del af @resundsstreekningen (se efterfeglgende slide om bl.a. overdragelse af trafikkeberansvar).
Koordinering: DSB og Skanetrafiken har i regi af samarbejdsaftalen et samarbejde om trafikplanleegning (herunder kareplanleegning, sikring af korrespondancer og
passagerprognoser) og om takster og indtaegtsdeling (sammen med rederiet ForSea).

Fzelles opgavelgsning/koordinering: Salgs- og markedsferingsgruppen med deltagelse af DSB og Skénetrafiken har bl.a. til opgave at udarbejde analyser og afklare tekniske
spergsmal om takster, markedsfering, salg af billetter, produktaendring og indteegtsdeling. Gruppen skal derudover fglge salgs- og indteegtsudviklingen i Jresundstrafikken og
indstiller starre andringer i produkter, takstfastsaettelse eller indtaegtsdeling til beslutning i styregruppen. Gruppen har videre til opgave at udarbejde takstforslag, nye
servicekoncepter og nye billetprodukter. DSB og Skanetrafiken kan herudover fremsaette forslag til gruppen om feelles information til kunder om kereplaner, billetprodukter og
rejsevilkar. Operatererne (DSB og Transdev) star med ansvaret for den fysiske trafikinformation i togene.

Endelig har Skanetrafiken og DSB et formaliseret samarbejde om kundevendte opgaver ift. dresundstogene, f.eks. om hittegods, handicapservices og rejsegaranti.

RESSoUrcer 0d kompetencer

Aktiviteter og opgaver i GC-regi handteres indenfor de respektive selskabers egen gkonomi og med egne ressourcer.
DSB og Skanetrafiken skal i hvert tilfeelde treeffe aftale om fordeling af eventuelle faellesudgifter, inden udgifter afholdes.

Document Classification: KPMG Highly Confidential
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NULCISDIlBCE for kollektiv trafik pa tveers af Bresund
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(vrige vaesentlige interessenter

En reekke bade danske og svenske akterer har en
interesse i udviklingen af den kollektive trafik pa
tveers af @resund, f.eks. ift. et integreret og
sammenheangende arbejdsmarked, turisme og
gode vilkar for den rejsende. Disse gvrige
interessenter omfatter séledes
infrastrukturudbydere, trafikselskaber, ministerier i
begge lande, erhvervs- og turistorganisationer,
forbrugerorganisationer mv.

Oversigten er ikke udtemmende, men eksempler
pa veesentlige interessenter.

Mange af de anferte aktarer er tilknyttet
naerveerende GC-projekt om "Et
sammenhangende transportsystem i Greater
Copenhagen” enten i referencegruppe, Advisory
Board og/eller Styregruppen.



\/%SBHUIQB cendringer IUBH Kolextive trafik over @resund

Over de naeste par dr Implementeres eendringer | operatpransvar og trafkkeoeransvar for den koliekiive traflk over Presund

SJ overtager
operatgransvaret pa

SJ overtager
operatgransvaret

den svenske del af
Ultimo @resundstrafikken
pl\y{\ ) fra Transdev

pa den danske del
af
@resundstrafikken
fra DSB

Skanetrafiken
overtager
trafikkeberansvar pa
den danske del af
@resundstrafikken fra
Transportministeriet
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(Dvrige faktorer og abServationer ift. eendringer | den kollektive trafik over Bresund
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» DOT's rolle og samarbejdsniveau og -form med Skanetrafikken er p.t. uafklaret

» Kystbanen vil ikke l&engere omfatte Jresundsrejsen, men fortsat forbinde feergeoverfarten
Helsinger-Helsingbord

» Opgaver og ansvar ift. indteegtsdeling er uafklaret
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COVID-19-pavirkning pa den greenseaverskridende trafik

Den greenseoverskridende kollektive trafik skal vaere sikker i COVID-19-tiden, pd samme vis som den regionale og nationale kollektive
trafik skal vaere det. Det kreever et faelles fokus pa en reekke COVID-19-relaterede hygiejneforanstaltninger og foranstaltninger til
bekeempelse af infektioner pa begge sider af @resund. Det har til formal dels at give den rejsende en sa sikker rejse som muligt pa tvaers
af @resund, dels at skabe tillid til rejsen med kollektiv trafik over @resund hos den rejsende.

P& den baggrund er der et behov for, at iseer trafikselskaberne pd begge sider af @resund sikrer bade en teet koordinering, og identiske
tilgange/ensartede handtering af de specifikke COVID-19-problemstillinger og indsatser, i det omfang det er muligt. Det kan i den
forbindelse vaere hensigtsmaessigt at etablere et forum/organisatorisk setup, hvor de ansvarlige selskaber bade kan drafte
problemstillingerne pa overordnet plan (strategisk og taktisk) samt pa et mere operationelt plan. De relevante aktgrer kan f.eks. vaere
DOT, DSB, Skénetrafiken m.fl.

Aktarerne skal bade selvstaendigt og i faellesskab tillige efterleve EU-Ministerradets vedtagne konklusioner ift. genopretning af en sikker
grenseoverskridende kollektiv trafik*.

Pa kort sigt er der behov for en hgj grad af koordinering mellem
i forste omgang Skanetrafiken og DSB (og DOT) pa en raekke
konkrete og feelles indsatsomrader. Passagerpulsen har
undersgagt, hvad der i Danmark kan fa passagerne tilbage til den
kollektive transport**.

Med udgangspunkt i bl.a. Passagerpulsens undersagelse kan
eksempler pa konkrete og koordinerede/feelles initiativer ift.
Covid-19 veere:

» Ensartet skiltning og meerkning péa stationer og i toget

» Fealles tilgang fra personalet pa begge side (ift. instruktioner
m.m. til passagerne)

» Kampagner pa begge sider af sundet og i sdvel danske som
svenske tog omkring normer for afstand og god opfarsel,
ensartede regler for antal og placering af passagerer.

» Ensartet tilgang til rengering og kommunikation herom pa
begge sider af @resund.

» Ensartet tilgang til hygiejneforanstaltninger, f.eks. brug af

mundbind, uddeling af handsprit/brug af spritdispensere m.m.

Tiltagene skal ideelt veere koordineret med den gvrige del af
den kollektive trafik i begge lande.

e Muligt at f& samme type af information pé streekningen, hvad
enten man kerer med Transdev eller DSB omkring
belaegning/kapacitet i togene.

* (get brug af digitale billetsystemer, tjenester (herunder
aktuel kapacitets status) og digital billetkontrol.

» Evt. koordinering og sikring af (tilstreekkelig) kapacitet.

Pa lzengere sigt kan det vaere relevant i faellesskab at udarbejde
ned- og beredskabsplaner specifikt ift. den kollektive trafik over
@resund. Et sddant initiativ vil kunne igangseettes og scopes pa
baggrund af en systematisk erfaringsopsamling pa
konsekvenserne for kollektiv trafik over @resund af COVID-19-
pandemien.

En aget koordinering pa kort sigt om konkrete indsatser samt
mere langsigtede fzelles planer m.m. kan bidrage til at genskabe
tilliden og dermed en accelereret tilbagevenden til kollektiv
transport, ogsa over @resund.

| det folgende kapitel foreslas forskellige faser og initiativer for
udvikling af et teettere samarbejde om den regionale kollektive
trafik over @resund. De konkrete initiativer i faserne vil
fremadrettet kunne understatte handtering af de skitserede
COVID-19-indsatser og -foranstaltninger. Det bl.a. ift. mere
videndeling og koordination, faelles kundegruppe-indsatser,
harmoniserede services og tjenester m.m. Indsatserne i faserne
vil ogsa kunne hjeelpe med til at seette rammerne for at
genoprette passagerers og arbejdstageres tillid til den
greenseoverskridende kollektive trafik.

*https://www.consilium.europa.eu/media/45212/st09699-en20.pdf
** https://passagerpulsen.taenk.dk/undersoegelser/undersoegelse-

passagerernes-oplevelser-under-og-efter-corona-nedlukningen




8 Anbefaling il et Styrket
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Anberaiing Tl uavikingsTaser for et Styrket samarbejde

Fase 3

yrankring af samarbejdet
harmoniseret mobilitet

Steerkere graenseoverskridende
samarbejde

Fundament for udvikling af
kollektiv trafik over Oresund

Tidshorisont 2-3 ar Tidshorisont 3 ar og frem
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Hovedelementer [1orsiag il et Styrket Samarbejde

De foreslaede udviklingsfaser afspejler et stigende ambitionsniveau ift. grad af samarbejde og omfang
af feelles opgavelasning

SAMARBEJDE OG

GOVERNANCE

FALLES OPGAVER

Fase 1

Fundament for udvikling af kollektiv trafik over
Gresund

Fase 2

Stzerkere greenseoverskridende samarbejde

Fase 3
Forankring af samarbejdet om
harmoniseret mobilitet

» Dialogiregi af Greater Copenhagen og det

og vision for samarbejdet

» GC-parter understgtter, at trafikken over
@resund indteenkes i trafikselskabernes
aktiviteter

» lgangsetning af 1-2 feelles pilotprojekter

» (get greenseoverskridende videndeling og
koordination mellem aktarerne

e Lebende evaluering af effekterne af de
igangsatte indsatser (gennem alle tre faser)

danske Transportministerium om malbillede

Formel periodisk dialog med det danske
Transportministerium

Styrket rolle til GC-styregruppe

Udpegning af trafikselskab som overordnet
ansvarlig for at fremme samarbejdet

Konsolidering af eksisterende
samarbejdsfora, og sterre rolle til
Skanetrafiken og DOT

........................................................................................................................................................................................................................................

Feelles graenseoverskridende indsatser om
markedsfering og udvikling af den semlgse
rejse

(-er)

Ambitionsniveau

Igangseetning af yderligere feelles pilotprojekt

Etablering af et politisk mobilitetsudvalg med
deltagelse fra GC og den danske og svenske
stat understgottet af et radgivningsforum

Forankring af en permanent
greenseoverskridende struktur for
samarbejdet og den faelles opgavelasning

Strategiske feelles indsatser inden for
vaesentlige kunderettede omrader

Etablering af feelles og integrerede lgsninger
til understottelse af rejseplanlaegning,
billettering og trafikinformation

Bedre sammenhang til vejtrafik, knude-
punkter (lufthavn) og den efterspergsels-
baserede og personlige transpor

Tidshorisont 2-3 ar

Tidshorisont 3 ar og frem

*Lobende evaluering gennem alle faser. Der skal gennemfores lgbende evaluering af effekterne af de igangsatte initiativer, pilotprojekter m.m.
som fundament for beslutninger om igangsaettelse og planlaegning af efterfelgende faser og aktiviteter. Der udarbejdes evalueringsnotat inkl.
detailnedbrydning af aktiviteter og opgaver for igangsaettelse af efterfelgende faser.

Document Classification: KPMG Highly Confidential
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-Orventede effexter

Et velfungerende og sammenhaengende regionalt kollektivt trafiksystem er et
bzerende element i understottelsen af Greater Copenhagens strategiske
indsatser og i den samlede vision om gkonomisk vaekst, gget beskeaeftigelse samt

en mere beererdygtig rejse i regionen.

A poet samarbelde

Ligeledes skal flere turister og fritidsrejsende opleve en sgmlgs rejse og et
gennemskueligt mobilitetsudbud nér de bevaeger sig i GC geografien. Det er
ligeledes et mal, at fa flere til at vaelge den kollektive trafik og klimavenlige

transportformer for derigennem bidrage til en baeredygtig udvikling samt
reduktion i CO,-udledningen.

Den rejsendes samlede oplevelse og tilfredshed med den kollektive trafik er

afgerende for at tiltraekke flere danskere og svenskere til at arbejde og bosaette
sig pa tveers af Jresund og derigennem skabe et bredere og mere

sammenhangende arbejdsmarked.

Kundevende effekler +

4

Starre indsigt i kundebehov og mere
malrettede, vaerdiskabende initiativer for
kunden.

Hojere grad af mere sammenhangende
kundevendte services, der reducerer
barrierer for den rejsende, f.eks.
rejsegaranti og harmoniserede rejseregler.

Styrket greenseoverskridende samarbejder
om patreengende opgaver, der har effekter
for den rejsende.

En mere friktionsfri rejse over Qresund
samt aktuel trafikinformation.

Styrket kollektiv transport som bindeled
mellem knudepunkter og CPH Lufthavn

Rejseplanleegning, billettering, betaling og
trafikinformation integreret i den
rejsendes foretrukne app/tjeneste

Harmoniserede produkter og
rejsebetingelser

ml ek[e 0g organisatoriske effexler

Herunder er angivet de effekter der potentielt kan realiseres via et styrket
samarbejde om den kollektive trafik i Greater Copenhagen og hvilket

strategiske mal disse understatter i Greater Copenhagen samarbejdet.

Mere koordinerede og samordnede planer for
kollektiv trafik mellem aktarer med kundeansvar for
Jresundsrejsen.

Etablering af fundament for udvikling af det videre
samarbejde mellem nggleaktererne og mere falles
opgavelgsning om den kollektiv trafik, bl.a. gennem
en felles vision og malbillede.

Gennemfarelse af feelles pilotprojekt, der binder
parterne bedre sammen, sikrer samhgrighed og
bedre feelles lasninger.

Mere forpligtende samarbejde mellem
nogleaktarer.

@get indtjening til selskaberne via ggede
billetindteegter.

A
-y

N7

O

Cnd
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—> Uncersote GCS strategiske mél

Understgttelse af ambitionen i GC's
arbejdsmarkedscharter: Flere vil arbejde pa
tveers af Qresund.

Understottelse af GC's turismeindsats: Flere
turister rejser via kollektiv trafik over
@resund.

Understottelse af GC Green Charter: Flere
pendlere finder det attraktivt at skifte til
baeredygtige transportformer.

Understottelse af GC's overordnede
ambition om veekst og beskeeftigelse.

Understottelse af ambitionen i GC
Trafikcharter om fremme af
sammenhangende kollektiv trafik

Understottelse af GC's Gigabit charter ift.
smarte digitale lgsninger der skaber
livskvalitet.



Antagelser og forudseetninger - Generele

KPMG har identificeret en reekke antagelser og forudsaetninger, der ligger til grund for den gennemfgrte analyse og
for udarbejdelsen af forslag til udviklingsfaser og indsatser.

Generelle antagelser og forudseetninger
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Organisering: En grundpraemis for udarbejdelsen af
denne analyse har veeret, at der ikke skal ske egentlige
aendringer af de nuvaerende selskaber eller deres
kerneopgaver. Analysen har séledes taget
udgangspunkt i de nuveerende akterer, og hvordan
samarbejdet mellem dem kan styrkes.

Transition: Der vil ske storre transitioner ift. akterer,
roller og ansvar omkring @resundstrafikken fra 2021 og
frem i form af, at operateransvaret skifter, og
Skanetrafiken overtager trafikkgberansvar fra det
danske Transportministerium. Det bear tilstraebes, at
initiativerne i de foresldede faser implementeres i
samspil med og under hensyntagen til disse
forandringer.

Samarbejdsaftale ml. TRM, DSB, Skanetrafiken og
@resundstag: Det forudsaettes helt overordnet, at
samarbejdsaftalen ml. TRM, DSB, Skanetrafiken og
@resundstag (af 18/12-2015) fortseetter usendret i den
forste fase (2021-medio 22). Behov for at justere i
denne aftale og i aftalen om overdragelse af
trafikkgberansvaret som felge af initiativer igangsat i
regi af Greater Copenhagen-samarbejdet beor lgbende
vurderes.

Stat: Den danske stat er "hovedaktionaer” i
togtrafikken over @resund. Det vurderes derfor at veere
en forudsaetning for at udvikle samarbejdet om kollektiv
trafik over @resund , at der findes en klar politisk
forstdelse mellem GC og den danske stat. Sidstneevnte
ber derfor indgé i dialog om vision og malbillede for
samarbejdet om kollektiv trafik over @resund.

@konomi: Der ma forventes at skulle investeres i
kollektiv trafik ved gennemfarelse af flere af de
foreslaede initiativer. Afdaekning af finansieringsbehovet
og finansieringskilder for gennemferelse af de enkelte
initiativer vil sdledes skulle ske som led i de konkrete
implementeringsplaner, herunder i samarbejde med de
ansvarlige selskaber.
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Antagelser og forudsSeetninger - Speclikke

Specifikke antagelser og forudsaetninger for faserne for udviklingen af samarbejdet

Ansvar: Det er KPMG's erfaring, at en central
forudseetning for at lykkes med de foreslaede initiativer
til udvikling af samarbejdet, er, at der udpeges en
ansvarlig og drivende akter for det
grenseoverskridende samarbejde, f.eks. i form af et
selskab, der ogsa er repraesenteret i styregruppen for
GC, som minimum som observater. Derudover ber der
veere et politisk organ med det overordnede politiske
ansvar.

Indsatser, samarbejder og implementeringsplaner:
De foresldede indsatser, nye samarbejder og
implementeringsplaner er draftet med
referencegruppen (herunder trafikselskaberne), men
ikke detaljeret med beslutningstagerne i de enkelte
selskaber. Indsatserne og planerne vil efterfelgende
skulle draftes detaljeret med alle involverede akterer,
hvis naervaerende forslag godkendes af GC-bestyrelsen.

Fremgangsmade: Der er anlagt en fremgangsmade,
hvor samarbejdet udvikles og styrkes gennem 3 faser,
der ligger i forleengelse af hinanden, og hvor der
lzbende sker en dialogopsamling af erfaringer. Det
vurderes ogsa som en forudsaetning, at der kan
mobiliseres en hgj opbakning fra selskaber og ejere til
denne fremgangsmade.

Faser for udvikling af samarbejdet: Der er en raekke
af forudsaetninger, der skal vaere pa plads i overgangen
mellem de enkelte faser, f.eks. skal der vaere
gennemfart en evaluering af erfaringerne med den
enkelte fase inden overgangen til neeste fase. Der skal
tillige vaere gennemfart en dialog med vaesentlige
aktarer omkring naeste trin.

Effekter: Der er angivet forventede effekter af
initiativerne i de enkelte faser. Der er dog ikke foretaget
en kvantificering af effekterne af de foresldede
initiativer, for f.eks. kunderne.

Implementeringsperiode: KPMG har forudsat en
implementeringsperiode pa 1-1,5 ar for savel fase 1
som fase 2. Leengden er en afvejning mellem at sikre
den ngdvendige fremdrift og hensynet til en realistisk
planleegning/gennemfearelse.

Andringer af lovgivning, vedtaegter eller aftaler:
Som led i udarbejdelsen af de konkrete
implementeringsplaner vil behovet for eendringer af
lovgivning, vedtaegter eller aftaler skulle vurderes
naermere.

Pilot: Der er i fase 1 og 2 foresldet gennemfarelse af et
antal pilotprojekter, herunder peget pa konkrete forslag
til pilotprojekter. | fase 1 kan et alternativt forslag til
pilotprojekt veere udvikling af feelles billetteringslasning.
Et sddant projekt formodes at kraeve faerre involverede
akterer end udvikling af faelles trafikinformation. Det
skal saledes neermere afklares, hvilket pilotprojekt der
er mest hensigtsmaessigt at igangsaette i en dialog
mellem de involverede aktarer.

Harmonisering: Det er KPMG's erfaring, at
harmonisering af services til rejsende er komplicerede
og tidskreevende. Der kan derfor veere risiko for, at
dette arbejde procesmaessigt vil streekke sig over en
leengere periode end antaget i de foresladede
implementeringsplaner.

Opgaver: Listen af opgaver, der foreslas loftet i de
enkelte faser, er ikke udtammende. Eksempelvis vil
indteegtsdeling vaere en anden opgave, der vil skulle
kigges pa.

Markedsfering: En felles opgave vedrgrende
markedsfaring pa tveers af greenser vurderes at veere
helt central for den kollektive trafik. Bade som
loftestang for bedre feelles graenseoverskridende
samarbejde samt for genrejsning af kollektiv trafik
efter COVID-19-pandemien.
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Fase T Fundament for uaviking af kollektv trafik over gresun

(Jget samarbejde om den kollektive trafik over @resund med flere feelles projekter og definition af
malet for udviklingen af samarbejdet, som danner fundament for efterfelgende udviklingsfaser

overnance

Organisering og projekter

GC BESTYRELSE

{

GC STYREGRUPPE

—> PILOTPROJEKT

ARBEJDSGRUPPE

— MARKEDSFORING AF
ORESUNDSREJSEN

Eksisterende organer

Nye initiativer

AKtarer

Akterlandskabet og involvering*

Karakteristika

Veesentlige forhold

GC-partnere, ejere, trafikbestillere

______________ R
REGION RH E | SEE&‘EOCTG i :

.
o RN -~ [ AND I

Indkeber og planlaegger

Skanetrafiken BRVAL GG @

Transportmyndigheder, kundevendte selskaber m.m.

A Samtrafiken D01 F?}‘

REJSEKDRT

\ Tratik- Bygge oligstyrelser

REJSEPLANEN

* Oversigten er ikke udtemmende, men eksempler pa vaesentlige aktorer. lkke alle
akterer inden for den enkelte aktertype indgér i det enkelte forum/projekt. Den
konkrete deltagerkreds vil skulle vurderes som led i implementeringsplanen.

------- Indirekte involverede akterer

Samarbejde og governance

Dialog i regi af Greater Copenhagen

og det danske Transportministerium
om maélbillede og vision for udvikling
af samarbejdet péa tveers af Dresund.

Greater Copenhagen og TRM
understgtter, at trafikken pa tveers af
@resund indtenkes i
trafikselskabernes aktiviteter og
strategiske overvejeler.

Feaelles opgavelgsning og aget
koordinering

lgangseetning af 1-2 fzelles
pilotprojekter.

Mere systematisk vidensdeling og
koordination mellem aktarerne pa
tveers af Dresund, bl.a. i regi af
eksisterende fora.

Mulig tidshorisont: ca. 1-1,5 ar
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~dSe 1-Fundament Tor uaviking ar koliextv trafk over resund

Samarbeje og Governance

Samarbejde: Indledende dialog mellem bestyrelsen for Greater Copenhagen og det danske
Transportministerium (bl.a. i egenskab af ejer af DSB) for at sikre feelles forankring af
ambitionen om i faellesskab at udvikle samarbejdet om kollektiv trafik over @resund. Greater
Copenhagen-styregruppen kan evt. suppleres med en repraesentant fra Transportministeriet
som observater i sager, der omhandler mobilitet.

Malbillede og vision: Der draftes pejlemaerker, malbillede og vision for udviklingen af det
fremtidige samarbejde mellem de primaere akterer (f.eks. aktarer naevnt pa forrige slide).
Derved skabes tillige et fundament for de efterfalgende udviklingsfaser for samarbejdet.
Samarbejde: Relevante eksisterende nationale/regionale arbejdsgrupper og fora dbnes op
for deltagelse af trafikselskaber og andre centrale interessenter fra den andet side af
Jresund, f.eks. den danske kereplansgruppe, @resunds markedsferingsarbejdsgruppe og
DOT-gruppen* om trafikinformation.

Organisering og rapportering: GC-styregruppen falger op pa pilotprojekt, initiativer om
vidensdeling m.m. og rapporterer til Greater Copenhagen-bestyrelsen.

Feelles 0pgavelnsning og @ast koardinering

Vidensdeling: Der skabes et opdateret overblik over relevante videns- og kontaktpersoner
hos de veesentlige akterer for rejsen over @resund.

Koordination: Jget feelles greenseoverskridende koordination mellem de centrale akterer,
f.eks. om markedsfering, billetsystem, rejseplanleegning og rejseregler (i regi af nuveerende
arbejdsgrupper, netveerk og projekter).

Pilotprojekt: Gennemferelse af fzlles pilotprojekt om f.eks. bedre trafikinformation pa tveers
af @resund (uddybet pa efterfelgende side).

Samordnede planer: Uformel dialog mellem trafikselskaber og ejerne for at sikre, at GC-
perspektivet indteenkes i trafikselskabernes planer, aktiviteter og nye strategier.

Fzelles udfordringer og muligheder: Detailanalyse af de nuvaesrende graeenseoverskridende
udfordringer, muligheder og af de barrierer, der kan identificeres ved et styrket samarbejde og
flere faelles lasninger. Dette vil veere udgangspunkt for bl.a. valg og indhold af pilotprojektet.

RESSOUrcer og Kompetencer

Projektledelse og koordination: Den agede koordinering kan handteres i det nuvaerende
regi og med eksisterende ressourcer, suppleret med en dedikeret projektleder, som laver
opfelgning pa aktiviteterne og en evaluering af initiativerne i fase 1.

Pilotprojekt: Trafikselskaberne og ejerkredsen sikrer selv finansiering til gennemfarelse af
pilotprojekt, evt. stottet af Greater Copenhagen og/eller gennem EU-stotte.

* DOT foreslas at koordinere de danske trafikselskabers indsats i samarbejdet over @resund inden for
relevante omréader.

Document Classification: KPMG Highly Confidential
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Indirekte og organisatoriske indsatser

Etablering af fundament for udvikling af det videre
samarbejde mellem nggleaktarerne og mere felles
opgavelgsning om den kollektive trafik, bl.a. gennem en
feelles vision og malbillede

Gennemforelse af faelles pilotprojekt, der binder
parterne bedre sammen, sikrer samhgrighed og bedre
feelles lasninger

Mere koordinerede og samordnede planer for kollektiv
trafik mellem aktarer med kundeansvar for
@resundsrejsen

20



-ase 1-deforsiag tl feelles plotprojiekt om traflkinformation pa tveers af
Presund

Forslag fil feelles pilotprojekt om trafikinformation pé tveers af
(er_esund

» Formal: Pilotprojekter er en mulighed for aktarerne for at identificere lasninger
og udvikle produkter eller services i feelleskab, for bl.a. at udnytte
synergieffekter og lave videndeling. Derudover vil der vaere en chance for at

‘ i nn ‘

; ® .

udpege nagleaktererne for dette omrade i efterfelgende udviklingsfaser, og
som kan indgéa i permanente arbejdsgrupper.

e Scope og indhold: Etablering af prototype for trafikinformationsdeling med
brug af standardiserede og ensartede data fra det danske og svenske NAP.
Pilotprojektet har bl.a. til formal at visualisere de digitale muligheder for
trafikinformationslasninger for den rejsende over @resund, uafhaengigt af hvem
der leverer tjenesten/appen.

e Deltagere: Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, DOT, Banedanmark/DSB,
Samtrafiken, Skanetrafiken, Rejsekort & Rejseplan samt Trafikverket.

¢ Projektansvar/-styring: Samlet pilotprojekt ledes af GC-projektleder med
reference til Greater Copenhagens Styregruppe (og rapportering til Greater
Copenhagen-bestyrelsen).

* Ressourcer/@konomi: Okonomi til pilotprojektet anbefales handteret indenfor
de deltagende selskabers og ejeres egne eksisterende rammer, evt. stottet af
Greater Copenhagen eller gennem EU-stotte.

N/
\

Ovenstaende er blot et forslag til et muligt pilotprojekt. Ejere/GC-
beslutningstagere skal afgere, hvilke pilotprojekter der hensigtsmaessigt bor
igangseettes ud fra fx effekt for kunden, vaesentlighed for udvikling af samarbejdet
m.m.
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-aSe ¢ SIEBKEre greenseoverskridende samarbejde

(Jget graenseoverskridende samarbejde om den kollektive trafik over @resund med mere felles
opgavelgsning, koordinering samt steerkere governance og ansvar for udviklingen

Governance AKIorer Karaklerstika

Organisering og projekter Akterlandskabet og involvering* Veaesentlige forhold
I I I
| . : . .
GC-partnere, ejere, trafikbestillere Samarbejde og governance
GC-BESTYRELSE o B , I
REGION RH [ ¥ fll REGION : .
TRM ocs) B 1 ll skineoc B ; e Fastleeggelse af roller, entydig
S B  IAREE Sowossosess ansvarsplacering og governance for et
teettere samarbejde om kollektiv trafik

I Indkeber og planleegger over Jresund.

o . » Eksisterende samarbejdsfora
Skanetraﬁken konsolideres med relevante

trafikselskaber (Sk&netrafiken, DOT og

GC-STYREGRUPPE

; DSB) og e@vrige relevante interessenter.
ARBEJDSGRUPPE Transportmyndigheder, kundevendte selskaber m.m. -
DEN SOMLG@SE REJSE r Byage- og Boligstyrelser DO-I. Faelles. opgavelzsnmg og ogget
—> 0G TRAFIK- ~ 2 Samtrafiken M koordinering
INFORMATION A Copenhagen Airports

(Pmovia M onsjssmm @ S — ¢ Felles tveergdende indsats og

koordinering om f.eks. udvikling af den

sgmlese rejse og markedsfering i regi
PE I Erhvervs-, turist- og andre interesseorganisationer af greenseoverskridende

ARBEJDSGR

up
—> MARKEDSFORING
OQRESUNDSREJSE

AF WONDERFUL ktourism oo arbejdsgrupper.
N COPENHAGEN
oresunddirekt

_ ¢ |gangseetning af 1-2 nye pilotprojekter.
e Passagerpulsen gang 9 ve priotprol

Infrastruktur
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PILOTPROJEKT

banedanmark

— ) TRAFIKVERKET
* QOversigten er ikke udtemmende, men eksempler pa vaesentlige aktorer. lkke alle . . ] . .
akterer inden for den enkelte aktertype indgér i det enkelte forum/projekt. Den Mulig tidshorisont: ca. 1-2 ar. (startende i
Eksisterende organer konkrete deltagerkreds vil skulle vurderes som led i implementeringsplanen. 2022)

Nye (eller veesentligt eendrede)
initiativer og samarbejder =t Indirekte involverede akterer 22
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-aSe £ - SLEIKEre greenseoverskridende samarbejde

Samarbejde 0g Governance

Dialog: Formel periodisk dialog om udviklingen i samarbejdet om kollektiv trafik over @resund
mellem formandsskabet i bestyrelsen for Greater Copenhagen, det danske
Transportministerium og det svenske Infrastrukturdepartementet.

Samarbejde: GC-Styregruppen far en styrket rolle som det organ, der har det overordnede
koordinerende ansvar for udviklingen af samarbejdet om @resundstrafikken og realiseringen af
de politiske mélsaetninger (fastleeggelse af revideret kommissorium). Skénetrafiken og
DOT/DSB* med evt. observatarstatus i styregruppen i emner vedr. mobilitet over Gresund.
Ansvar: Udpegning af et trafikselskab som overordnet ansvarlig for at fremme og udvikle det
greenseoverskridende samarbejde, evt. som en rotationsordning mellem trafikselskaberne pa
hver side af Jresund (med reference til GC-Styregruppe).

Samarbejde: Skanetrafiken og DOT involveres i eksisterende arbejdsgrupper pa tveers af
greenser, f.eks. om trafikinformation og wayfinding.

eelles 0pgavelpsning 0d eget koordnering

Grzenseoverskridende arbejdsgrupper** Det falles samarbejde om opgavelgsning
organiseres i to arbejdsgrupper, f.eks.:

« Den sammenheaengende kunderejse med fokus pa den semlase rejse og trafikinformation
e Bedre markedsfering af Jresundsrejsen (eksisterende gruppe).

Tveergaende analyser og malgruppe-undersggelser, f.eks. i regi af arbejdsgrupperne.
Kundegruppe-indsatser: Det kan f.eks. veere faelles mélrettet markedsfering af
@resundsrejsen, harmonisering af rejseregler samt udvikling af feelles @resundsservices, der
letter planleegning og gennemfearelse af rejsen.

Pilotprojekt: Gennemfarelse af pilotprojekt for udvikling af bedre integration mellem
platforme til rejseplanlaegning, trafikinformation og billettering (uddybet pa efterfalgende side).

RESSOUICEr 0g Kompetencer

Ressourcer: Selskaberne kan evt. modtage ressourcer til at deltage i dele af arbejdsgruppe-
arbejdet, men vil primeert skulle handteres i eget regi.

Feelles projekter: Der afsaettes budget til enkelte feelles projekter, herunder pilotprojekt —
finansieret ud fra de i vedtaegterne skitserede méader og/eller gennem EU-statte. Afklaring af
ressourcebehov og konkret finansiering sker som led i detailplanleegning af de konkrete
initiativer.

Projektleder: Det anbefales, at en dedikeret projektleder fra GC tilknyttes, f.eks. til
understottelse af pilotprojektet og arbejdet i arbejdsgrupperne. Herudover evt. behov for
projektledere fra ansvarlige trafikselskaber.

* DOT foreslés at koordinere de danske trafikselskabers indsats i samarbejdet over

@resund inden for relevante omrader

**Kgbenhavns Lufthavn, turistorganisationer og andre interesseorganisationer foreslas

inddraget her.

Document Classification: KPMG Highly Confidential

— FOrventede effexter

Kundevendte effekter

Storre indsigt i kundebehov og mere malrettede,
veerdiskabende initiativer for kunden

Hajere grad af mere sammenhaengende kundevendte
services, der reducerer barrierer for den rejsende, f.eks.
rejsegaranti og harmoniserede rejseregler

Styrket greenseoverskridende samarbejder om
patreengende opgaver, der har effekter for den
rejsende

Indirekte og organisatoriske effekter

Mere forpligtende samarbejde mellem nogleaktarer

Understottelse af GC's strategiske mal

Understottelse af GC's turismeindsats: Flere turister
rejser via kollektiv trafik over @resund

Understottelse af GC Green Charter: Flere pendlere
finder det attraktivt at skifte til baeredygtige
transportformer

Understottelse af ambitionen i GC Trafikcharter om
fremme af sammenhangende kollektiv trafik
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ase 2 - deforslag i feelies plotprojekt - forenking og feelies
psning tl reisepianiazgning, biletiering og betaing

@Otnroiekt - Feplies Insning ti rejseplanisegning, billet og betaing

Scope og indhold: Der opstartes et pilotprojekt med relevante akterer om
etablering af en feelles billetterings-, rejseplanlaegnings- og betalingslasning
(App). Den har til formél at reducere barrierer for rejsen over @resund og derved
goere det mere attraktivt at rejse med den kollektive transport. Resultatet kan
evt. veere en mock-up eller prototype, der bygger oven pa eksisterende lgsninger
fra Rejseplanen eller Skdnetrafiken, evt. som en White label-lgsning*. Dette
pilotprojekt skal bygge ovenpa pilotprojektet fra fase 1, herunder integrere til
nationale adgangspunkt i Sverige og Danmark.

Deltagere: Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, Samtrafiken, Skanetrafiken,
Rejsekort & Rejseplan og DOT samt avrige relevante selskaber.
Projektansvar/-styring: Samlet pilotprojekt ledes af GC-projektleder med
reference til Greater Copenhagen-styregruppen (og rapportering til Greater
Copenhagen- bestyrelsen).

Ressourcer/@konomi: Jkonomi anbefales handteret i det nuveerende regi,
og/eller der afsaettes budget til pilotprojekt — finansieret ud fra de i vedteegterne
skitserede mader.

Ovenstaende er blot et forslag til et muligt pilotprojekt. Ejere/GC-
beslutningstagere skal afggre, hvilke pilotprojekter der hensigtsmaessigt
bor igangseettes ud fra fx effekt for kunden, vaesentlighed for udvikling af

samarbejdet m.m.
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*White label-lzsning vil sige et fuldt understottet produkt eller service, der er
produceret af ét firma, men lanceres under et andet navn.
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1FO(SEEIQJ Il overordnet Tids- og akimetsplan for uavikingsraseme
0d

Aslutning

Opstart Dialog 0g design

o lgangsaetning og Igangsaetning GC-bestyrelses- GC-bestyrelses- Afrapportering og
Y GC-bestyrelses- / af imple- / STG-made / STG-made GC-bestyrelses-/
g STG-mode mentering og Go/no-go fase 2 Neeste fase STG-mede
s STG-mgde
| ® ‘ ' ‘
ca.2m I Ca. 6m Ca. 18 m ICa. 2 m

Detailplanleegning
0g organisering i
D|a|og, analyse og Pilot(er)
afklaringer ml. nagleakterer
Fase 1: Implementering og _
eksekvering pa indsatser Pilot(er)
Evaluering af Fase 2: Implementering og
fase 1 eksekvering pa indsatser
Forankring og klargering
til neste fase

oget koordinering

Faelles opgavelgsning og

Kickoff og dialog om fremtidigt
malbillede og vision for GC
Etablering af nye samarbejder i greenseoverskridende arbejdsgrupper

Justering af GC SG,
kommissorium m.m.

Samarbejde og
Governance

Fastlaeggelse af roller, entydig ansvarsplacering og governance
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Signatur: = STG = GC-Styregruppe

Aktiviteter og indsatser

m *Nogle af de foresladede aktiviteter kan skubbes i tid eller labe henover flere faser -
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-aSe o: FOrankring ar samarbejaet omharmoniseret mobiitel

Systematisk og permanent samarbejde om sammenhangende mobilitet, der understotter den
somlose rejse pa tveers af Jresund

Lovernance

Organisering og projekter

GC-BESTYRELSE

0

MOBILITETSUDVALG

0

GC-STYREGRUPPE

ARBEJDSGRUPPE

> UDVIKLING AF
KNUDEPUNKTER

ARBEJDSGRUPPE

> FALLES BILLET- OG
TRAFIKINFORMATIONST
JENESTE

ARBEJ

D
SAMMEN
MO B

SGRUPPE
H &
Ll

NGENDE
TET

Eksisterende organer

Nye (eller veesentligt eendrede)
initiativer og samarbejder

AKrer -

Aktarlandskabet og involvering

Karak(enstika

Veesentlige forhold

GC-partnere, ejere, trafikbestillere

[N (NFRA- REGION ||
RECOL T B l sTRUKTUR | skanE oG B E
] ] DEP HALLAND [

.............

forum Skanetrafiken

- Radgi- Indkeber og planleegger
<— vende I

Transportmyndigheder, kundevendte selskaber m.m.

'.,r.;;’.-.; Byage- og Boligstyrelser ° DSB
“Zn, Samtrafiken D01

Copenhagen Airports jHU/|

@ movia JASLLQ. O sconr O

Erhvervs-, turist- og andre interesseorganisationer

WONDERFUL L\ tourism
COPENHAGEN

s Passagerpulsen

Infrastruktur

banedanmark

o & TRAFIKVERKET
V Vejdirektoratet

T

CRESUNDSERON

Sund=Be=It

* Qversigten er ikke udtemmende, men eksempler pa vaesentlige akterer.
Ikke alle akterer inden for den enkelte aktertype indgar i det enkelte
forum/projekt. Den konkrete deltagerkreds vil skulle vurderes som led i
implementeringsplanen.

------- Indirekte involverede akterer

Samarbejde og governance

e Etablering af et politisk mobilitetsudvalg
pa tveers af Greater Copenhagen-partnere
samt den danske og svenske stat
understettet af et radgivningsforum

e Forankring af en permanent
greenseoverskridende struktur for
samarbejdet og den felles opgavelasning.

Fzelles opgavelosning og aget
koordinering

e Etablering af integrerede lasninger til
understettelse af bedre planlaegning,
billettering og trafikinformation for den
samlede rejse.

¢ Flere feelles opgaver lgses i
greenseoverskridende samarbejde, seerligt
ift. kundeservices og rejsebetingelser.

¢ |veerkseettelse af feelles indsatser for en
bedre sammenhang til vejtrafik,
knudepunkter (lufthavn), og den
efterspergselsbaserede og personlige
transport.

. . . 26
Mulig tidshorisont: ca. 1-2 ar.
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-dSe 3 - FOrankring ar samarbejdet om harmoniseret monilitet

Samarbejde 0g Governance

Politisk udvalg: Der etableres en permanent politisk struktur i form af ét Mobilitetsudvalg i
regi af Greater Copenhagen, inkl. repreesentanter fra savel den danske som svenske stat,
som politisk ansvarlig for udvikling af den graenseoverskridende mobilitet. Mobilitetsudvalget
fastleegger bl.a. overordnede politiske malsaetninger og igangseaetter konkrete initiativer.
Styregruppe: GC-styregruppen understatter Mobilitetsudvalget og skal bidrage til at fere de
politiske beslutninger ud i livet sammen med de ansvarlige trafikselskaber. Styregruppen
rapporterer til Mobilitetsudvalget. TRM, Skanetrafiken og DOT deltager i styregruppen i
sager vedr. mobilitet (konkret rolle og mandat skal afklares neermere).

Radgivende forum: Der etableres et forum bestéende af vaesentlige tveergdende
interessenter, der kan radgive Mobilitetsudvalget om centrale elementer for at sikre kunden
en mere sammenhangende rejse af hgjere kvalitet og service over @resund.
Arbejdsgrupper: Samarbejdet om konkrete aktiviteter organiseres i greenseoverskridende
arbejdsgrupper om centrale kunderelaterede opgaver, indeholdende relevante akterer.
Arbejdsgrupperne "Udvikling af knudepunkter” og "Udvikling af felles billet- og
trafikinformationstjeneste” bygger pé eksisterende arbejdsgrupper i DOT-regi.

Feglles 0pgavelpsning 0d eget Koordnering

Harmoniserede kundevendte services og lgsninger: Harmonisering af services og
lasninger, bl.a. ensartede betingelser og rettigheder pa begge sider af Jresund (rejseregler,
rejsegaranti, mv.), feelles kommunikation og markedsfering (f.eks. feelles kampagne mod
turister). Herudover samarbejde om bedre integration til den efterspergselsbaserede og
personlige transport, f.eks. via bedre knudepunkter og skiftemuligheder samt fokus pa nye og
smarte mobilitetstjenester. Generelt ber trafikselskaberne ga i retning mod et mere felles
kundeansvar pa Jresundsrejsen, f.eks. ift. faelles wayfinding og rejsebetingelser

Udvikling af feelles produkter/tjenester: Udvikling af én/flere semlgse tjenester for
rejseplanlaegning, billettering og betaling over @resund (ideelt med udgangspunkt i
eksisterende lgsninger), der ogsa understgtter integration til den efterspergselsbaserede og
personlige transport. Der foreslas ogsa, at der ivaerksaettes dialog med nye akterer
(infrastruktur og efterspargselsbaseret transport), ift. at GC-geografien kan indteenkes i deres
planer og indsatser.

REsSourcer 0g Kampetencer

Budget: Mobilitetsudvalget har til opgave at sikre budget til feelles graenseoverskridende
indsatser gennem de i vedteegterne anviste mader og/eller gennem EU-statte.
Trafikselskaberne kan modtage ressourcer for at indga i det feelles samarbejde, men skal ogsa
selv afseette midler til det greenseoverskridende samarbejde via deres ejere.

B

7 = A

L)
’

— FOrventede effexter

Kundevendte effekter

En mere friktionsfri rejse over Qresund samt aktuel
trafikinformation

Styrket kollektiv transport som bindeled mellem
knudepunkter og CPH Lufthavn

Rejseplanleegning, billettering, betaling og
trafikinformation integreret i den rejsendes foretrukne
app/tjeneste

Harmoniserede produkter og rejsebetingelser

Indirekte og organisatoriske effekter
Jget indtjening til selskaberne via ogede
billetindteegter.

Understottelse af GC's strategiske mal

Understottelse af ambitionen i GC
arbejdsmarkedscharter: Flere vil arbejde pé tveers af
@resund

Understottelse af GC's overordnede ambition om
veekst og beskaeftigelse

Understottelse af GC's Gigabit charter ift.

smarte digitale lgsninger, der skaber livskvalitet.
27



-35e 3 - [de T fokusomr ade: Fremitidens monilitet og optmeret
Undergise over dresunc

Fremidens mobiitet og opimeret kundereise over fresund

Scope og indhold: De ansvarlige selskaber for dresundsrejsen skal tilbyde den
rejsende én mobilitetstjeneste, der understotter en friktionsfri rejse med den
kollektive trafik over @resund (ideelt med udgangspunkt i eksisterende
lasninger). Grundlaget for tjenesten er bl.a. analyser af de rejsendes behov samt
erfaringer og viden indsamlet fra tidligere pilotforlgb. Mobilitetstjenesten skal
indeholde rejseplanleegning, billettering og betaling over Oresund samt
understotte den samlede rejse fra A til B med kollektiv trafik og evt. i
kombination med efterspargselsbaserede og personlige transportformer.
Malet: Malet er, at rejsen mellem Sverige og Danmark skal opleves som en
sammenhangende rejse inden for én falles region. Lasningen forventes at
kunne bidrage til en hgjere kundetilfredshed og potentielt flere rejsende over
@resund.

Deltagere: Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, Samtrafiken, Skdnetrafiken,
Rejsekort & Rejseplan og DOT samt gvrige relevante selskaber. Udviklingen bar
ledes af det primeert ansvarlige selskab.

Ressourcer/@konomi: Okonomi anbefales handteret i det nuveerende regi og
indenfor eksisterende rammer, evt. med nogen GC-stotte og gennem de i
vedtaegterne anviste mader.
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Ovenstaende er blot et forslag til et muligt pilotprojekt. Ejere/GC-
beslutningstagere skal afgere, hvilke indsatser og udviklingsomrader der
hensigtsmeessigt ber igangseettes ud fra fx effekt for kunden, vaesentlighed for
udvikling af samarbejdet m.m.
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NULCSDIIEdSt for kOIBiv [rafk pa tveers df (resune

Samarbejde om den kollektive traflk pd tveers ar resund Destar af et begreenset samarbejde mellem Skanetrafkken g DSB

» DSB og Skénetrafiken har
driftsansvaret for den danske
hhv. den svenske del af
togtrafikken over @resund.

GREATER ForSea sejler mellem
Helsingborg og Helsinger.

» Der eksisterer et formaliseret

Ejere/Trafikbestillere/ . . samarbejde mellem
| Regioner og Regioner og Skanetrafiken, DSB og det

Parter i GC- e
Kommuner Kommuner danske Transportministerium

H *
samarbeldet (TRM) om togtrafikken over
GC-Bestyrelse @resund. Samarbejdet
GC-Styregruppe

omfatter iszer salg og
markedsfering, forskellige
analyser, visse driftsopgaver
samt takster og indtaegtsdeling
(i samarbejde med ForSea).

Planlaeggere/
leverandor af
@resundstrafik og
ansvarlige for

Skanetrafiken « Oresundstag AB star for at
koordinere @resunds

togsystemet m.m. i Sverige.

kundevendte . . .
aktiviteter D01 m OREJSEKDRT ORESUNDSTAG AB . Forskellige akterer pa hver sin

side af @resund har ansvar for
visse kundevendte aktiviteter
ift. rejsen over @resund, bl.a.
trafikinformation og
rejseplanlaegning.
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Operatoarer
e Der er et starre antal aktarer,
"""""""""""" organisationer m.m., som er
indirekte involveret eller har
= banedanmark s interesser i trafikken over
Infrastruktur Sund=Beelt o M AN T TRAFIKVERKET == 1"~ @resund.

<+—>» Formaliseret
samarbejde/kontrakt

*Ejere/trafikbestillere bestar i relation til @resundstrafikken af det danske Transportministerium og Region Skane. @vrige danske og svenske regioner samt kommuner
er ikke bestillere af Jresundstrafik, men indgar i Greater Copenhagen-samarbejdet og er pa denne made vaesentlige interessenter. 30




Javikingsrase 1-Forsiag tl plan for uaviking af koliektiv traflk over
Presund

Aslutning

Opstart Dialog 0g design

® Igangsaetning og GC-bestyrelses- GC-bestyrelses- Afrapportering og
8 GC-bestyrelses- / STG-mgde / STG-mgde GC- bestyrelses-/
g / STG-made Go/No go STG-made
s Fase 2
| | o |
1-2m 3-5m 4-8m 1-2m : :
2/1-2021 Ultimo 2021 /primo 2022
Kickoff med akterer lgangseetning af initiativer for @get greenseoverskridende koordination
(@)
=)
i g.‘ B Hctailolanlzanin Opstart pa mere struktureret videndeling mellem akterer,
o £ c P gning herunder afdeekning af eksisterede fora m.m.
c 'S
I -l Organisering og . . Udarbejdelse af detailplan for neeste
< % % Samordnede planer for GC-geografien pa tveers af akterer fase J P
> =
= 58
> o X Gennemfarelse af pilotprojekt m
O w
i o 2 ) ] )
< ?6 Q Detailanalyse af feelles udfordringer og muligheder m Evaluering af fasens initiativer m
e

Indledende dialog med det EerberedElss il Fse 2
danske Transportministerium
Etablering af nye samarbejder i eksisterende nationale arbejdsgrupper
Dialog om fremtidig malbillede og vision for GC Fa?lle_s gesl@nel vilen el
malbillede

i . M D g STG = GC-Styregruppe
Signatur: - g yregrupp

Aktiviteter og indsatser Leverance

Samarbejde og
Governance

m *Nogle af de foresladede aktiviteter kan skubbes i tid eller labe henover flere faser 31
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Javikingstase 2 - Forsiag it plan for uaviking af koliektiv traflk over
Presund

Opstart Dialog 0g design ATslutning

2 Igangseetning og Dialog med DK GC-bestyrelses-/ Dialog med DK GC-bestyrelses-/ Afrapportering og
§_ GC-bestyrelses-/ og SVE stat STG-made og SVE stat STG-moade Go/f 3 GC- bestyrelses-/
9 STG-made oftase STG-made
= o | o o | o
1-2m l4-8m 15-10 m l12m
2/1-2022 Ultimo 2022/
. ey . ; ; . Primo 2023
@ Pilot, f.eks. udvikling af prototype for feelles billettering- og rejseplanleegning
< . - .
= g Pekilslanleemnig, Etablering af arbejdsgruppe: Semlgs rejse + kunden |vaer.ksaettelse & e kgndgrettede
o S herunder ressourcebehov services og bedre wayfinding
I
- g, éorglggitssgerf;ilser og initiativer i regi af arbejdsgruppen om markedsfering af Ny Tarer g
1)
= o
> g Gennemfgrelse af tvaergaende analyser
w =
> 3 Evaluering af fasens
< ) initiativer samt ny plan

Fastleeggelse af roller, entydig ansvarsplacering og governance
Justering af GC SG, o
[HRNNINIES Sy Praktisk idriftseettelse af fase 2
Udpegning af ansvarligt
trafikselskab

D g D g STG = GC-Styregruppe
b b
Aktiviteter og indsatser Leverance

Konsolidering af @resundstrafik-samarbejder og disse gares mere
forpligtende. DOT og Skénetrafiken styrkes i samarbejdet

Samarbejde og
Governance

Signatur:

m *Nogle af de foresladede aktiviteter kan skubbes i tid eller lobe over flere faser 3
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Javikingstase 3 - Pianor forankring ar samarbejde om
Sammenneengdende mooilet

Opstart Dialog 0g design

Aslutning

® Igangseetning og Politisk Forum- GC-bestyrelses-/ Politisk Afrapportering og
8 GC-bestyrelses-/ mode mode STG-mgde mode GC-bestyrelses-/
> STG-made STG-made
= il i | i L i | L
-2 m l4-8m I5-10m l1-2m
2/1-2023 Ultimo 2023
o Gennemfarelse af udvikling af feelles billetterings- og rejseplanleegningslesning
< 3
= g2 Detailplanl ing, h d
o B=I-8 Detailplanleegning, herunder e . i .\ .
| 0 o rossourcebehov Harmonisering af services for de rejsende pa de kundevendte omrader
2 c
o T
~ S Dialog om planer for GC-geografien indteenkes i nye
- > 9 mobilitetsakterers planer* markedsfaring
S x
% °%
o 32 Afsluttende evaluering af m
< B fase 3
(e

Udpegning og opstart af politisk Facilitering af overgang fra projektbaseret samarbejde til faste arbejdsgrupper og drift i
mobilitetsudvalg berarte selskaber

Etablering af ny STG

Udpegning og opstart af
radgivende forum

Etablering af ny arbejdsgrupper

Samarbejde og
Governance

Signatur: - D g STG = GC-Styregruppe
*D ligste akt indenf ft [sb Tt t infrastrukt
Aktiviteter og indsatser Leverance e vaesentligste aktorer indenfor efterspergselsbaseret transport og infrastruktur

m *Nogle af de foresladede aktiviteter kan skubbes i tid eller lobe over flere faser 33
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