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RESUME (1)

Baggrund

| denne rapport praesenterer Epinion de f@grste resultater af
undersggelsen ‘Kortlaegning af hindringer for rejsende i Greater
Copenhagen’, som er en del af projektet ‘Et sammenhangende
transportsystem i Greater Copenhagen’.

Formalet er at fa en bedre forstaelse af rejsen over @resund og
kortlaegge hvilke friktioner og udfordringer (pains), muligheder og
gevinster (gains) de rejsende oplever, nar de rejser med kollektiv
transport over @resund.

| analysen zoomes ind pa fire malgrupper: Pendlere,
forretningsrejsende, fritidsrejsende og turister. Selve
undersggelsen er gennemfgrt som et kvalitativt studie, der bestar
af travel along interviews, et mobiletnografisk webforum,
dybdeinterviews, observationer og stopinterviews. Kombinationen
af metoder er ngje udvalgt for at daekke de rejsendes Costumer
Journeys, hvor malgruppernes rejse over @resund beskrives fra
start (bl.a. planlaegning) til slut (bl.a. evaluering af rejsen).
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Gains

Analysen viser, at der generelt er en hgj tilfredshed med rejsen
over @resund blandt alle fire malgrupper. Det geelder bade med
feerge og tog.

Selve rejsen over @resund opleves som en gain. Tiden bruges
forskelligt alt efter om man er pendler, forretningsrejsende,
fritidsrejsende eller turist. Feelles er det dog, at tiden pa faergen og i
toget opleves som et pusterum i en travl hverdag, og som en oplagt
mulighed for "mig-tid” eller familietid.

For turister og nogle

fritidsrejsende er rejsen
over @resund derudover
eksotisk, og det er her
en stor gain, at lande-
graenser kan krydses
forholdsvist hurtigt med
tog og feerge.




RESUME (Il)

Samtidig bliver de rejsende forholdsvist hurtigt bliver fortrolige
med rejsen over @resund. De rejsende skifter altsa hurtig fra at
vaere "pa en uvant rejse” til at vaere “pa en vant rejse”. Det betyder,
at iseer de forretningsrejsende og de fritidsrejsende skal analyseres
og forstas ud fra en uvant versus vant dimension.

Graensekontrollen fungerer i praksis langt
bedre i dag, end den gjorde
ved indfgrelsen og opfattes af
pendlerne som en

‘ny normal’.

Fritidsrejsende og turister

er dogi tvivl om,

hvorvidt der stadig er
graensekontrol og

hvilken ID der i sa fald

skal medbringes.
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Pains
Analysen viser, at der er tre stgrre pains som gar igen ved alle
malgrupper.

Den fgrste er koblet til planlaagning og den anden til billetkgb og
billetprodukter. Herudover er der en situationsafhaengig
udfordring, som relaterer sig til trafikinformation.

Analysen viser imidlertid ogs3,

at de vante rejsende finder
deres egne work arounds,
som far hverdagen og
rejsen til at ga op.
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1. Planlaegningen er en udfordring, da der ikke findes en falles
platform, der muligggr planlaegning af den samlede rejse over
@resund. Det er isar en udfordring, hvis rejsen enten begynder
eller slutter udenfor Greater Copenhagen eller
@resundstaksomradet, hvis man skal med faergen eller hvis rejsen
rummer flere skift.

Den begransede mulighed for at planlaagge den samlede rejse,
betyder ogsa, at planlaagningen typisk
vil inkludere mange forskellige

sider eller apps, hvilket far rejsen
over @resund til at virke
fragmenteret allerede inden den
pabegyndes.

Google Maps er dog en god mulighed
for at planlaegge sin samlede rejse,
men for flere er Google Maps ikke
det intuitive fgrstevalg.
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2. Billetkgb og billetprodukter er en pain bade for vante og uvante
rejsende. De uvante rejsende mangler overblik og er i tvivl om,
hvorvidt de har kgbt den mest optimale billet. Turister og uvante
fritidsrejsende kgber derfor gerne den dyreste billet blot for at
veere pa den sikre side. Flere danske rejsende er i tvivl om, hvorvidt
det er muligt at rejse med Rejsekort til Sverige.

For de vante rejsende relaterer
udfordringerne sig primeert til
forskelle i de danske og

svenske pendlerprodukter,
herunder forskelle vedrgrende
rejsegaranti og zonedakning.
Zonedakning er et stort problem
for de danske pendlere,

som er ngdsaget til at kpbe
tillaegsbilletter, da pendlerkortet

kun geelder i det gamle HT-omrade.
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RESUME (1111)

3. Trafikinformationen er god nar den kommer, men opleves ofte @nsker for fremtiden

at veere forsinket. For de vante rejsende er det centralt, at Rejsende over @resund gnsker sig et mere sammenhzaengende,
trafikinformationen er placeret mere logisk i forhold til deres flow, simpelt og digitalt system som bade kan handtere planlaegning af
sa de ikke skal ga ad omveje for at fa informationen. den samlede rejse og billetkgb til den samlede rejse. Et sadant
Derudover er det et gnske, at informationen system vil ogsa kunne give Ipbende trafikinformation om a&ndringer
gives mere 'live’. pa den individuelle rejse, og f.eks. vise

alternative muligheder ved

Fordi planlaegningen blandt de vante rejsende er lav, og de derfor

ofte fgrst opdager aendringer, ®ndringssituationer,

T o .
nar de ankommer til stationen, FTRsmK:T S? Iser pendlejre |k!<e foler
er trafikinformation pa skaerme [ sig n@dsaget il at finde

og via hgjtalere pa egne work arounds.

ekstra vigtig. | dag er det noget,

. . som de vante selv har
Trafikinformation er

. . fundet ud af, mens de
derudover primeaert pa

uvante indlaegger
tidsbuffere til skift.

svensk og/eller dansk,
hvilket udfordrer turisterne.

i
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Baggrund, formal og malgrupper
BAGGRUNDEN FOR ANALYSEN ER...

@resundsregionens Interreg projekt 'Et sammenhaengende transportsystem i Greater Copenhagen’ har
til formal at bidrage til en realisering af Trafikcharteret for Greater Copenhagen. Det ggres ved at
udarbejde et feelles beslutningsgrundlag samt udvikle feelles videns- og samarbejdsfora til at fremme et
mere sammenhangende transportsystem.

Malet for projektet er at bidrage til at fremme tilgeengeligheden til baeredygtige transportformer i
Greater Copenhagen og styrke regionen som et knudepunkt i det Transeuropzeiske Transportnetvaerk
TEN-T.

Der er tre delprojekter i projektet:
1. Strategiske scenarier for togtrafikken i Greater Copenhagen
2. Etsammenhangende kollektivt trafiksystem i Greater Copenhagen
3. Fremtidens Mobilitet i Greater Copenhagen

Et af delprojekterne omhandler ’Et sammenhangende kollektivt transportsystem i Greater
Copenhagen’. Her skal der dannes en baggrund for, at ejerkredsen og trafikselskaberne traeffer felles
beslutninger om, hvordan det sammenhaengende kollektive transportsystem i Greater Copenhagen
kan styrkes gennem konkrete tiltag, ligesom der skal vaere en plan for hvornar og hvordan tiltagene
implementeres. Med en kortlaegning og beskrivelse af fysiske, praktiske og administrative hindringer for
rejsen over @resund skal der belyses muligheder, udfordringer og anbefales lgsninger til fx enklere
kob af billetprodukter eller forbedring af trafikinformationer ved rejser pa tveers af @resund.
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Greater Copenhagen er et
erhvervspolitisk samarbejde
mellem regionerne Skadne,
Halland, Sjeelland og
Hovedstaden og 85
kommuner.

I alt bor der 4,3 mio.
mennesker i Greater
Copenhagen.

Greater Copenhagen arbejder
for at skabe mere vaekst og
flere jobs blandt andet gennem
tre signaturprojekter.

Et af dem hedder: “Greater
Copenhagen — Greaenselgs
Kollektiv Trafik”




Baggrund, formal og malgrupper

PROJEKTETS PROCESSER

Udarbejdelse af rapporten har bestaet af en raekke faser, som illustreret i nedenstaende:

Udvikling af .
Opstartsmgde, herunder i Opdraggiver
spgrgeguides og .
fastleeggelse af . . kommenterer pa
. o dataindsamlingen .
malgruppedefinitioner spgrgeguides

planleegges

Analyse og L . Justering af rapport
Valideringsseminar af .
mgnstergenkendelse af baseret pa
e resultaterne o )
indsigter valideringsseminar

Udarbejdelse af videoen sidelgbende med udarbejdelse af rapporten:

Analyse og Justering af storyboard i

megnstergenkendelse af Udvikling af storyboard samarbejde med

videomateriale opdragsgiver
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Indsamling af indsigter
ved en raekke metoder
og optagelse af video

Midtvejsseminar

Optagelse af tegninger
og produktion af film
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Baggrund, formal og malgrupper
ANALYSENS FUNDAMENT

FORMAL

Formalet med analysen er at fa en bedre forstaelse af de rejsende over @resund i forhold til

hvilke friktioner og udfordringer (pains), muligheder og gevinster (gains) de rejsende oplever, nar
Projektet er de rejser med kollektiv transport der krydser @resund.
gennemfgrt som et
kvalitativt studie med MALGRUPPER

henblik pa° atfd indblik | analysen er der zoomet ind pa fire malgrupper: Pendlere, forretningsrejsende, fritidsrejsende
og turister.

i de oplevelser og
udfordringer, som KUNDEREJSE

rejsende oS ﬂresund Kunderejsen er defineret fra valg af transportmiddel, planlaegning af rejsen, valg af billet, kgb af

har. billet til afvikling af rejsen. Forudsaetningen for at traede ind i en kunderejse er imidlertid, at
kunden allerede har truffet en positiv beslutning om at bruge kollektiv transport, nar de krydser
@resund. Det vil sige, at de enten rejser med tog over broen eller faerge mellem Helsinggr og

Helsingborg.




Baggrund, formal og malgrupper
VI ARBEJDER MED FIRE MALGRUPPER MED FORSKELLIGE REJSEFORMAL, -VANER OG
-BEHOV. HVER GRUPPE ER DEFINERET UD FRA EN RAKKE KRAV

PENDLERE OG STUDERENDE

*  Defineret som passagerer,
der rejser frem og tilbage til
job eller studie. Arbejdsplads
eller studie ligger saledes pa
den anden side af @resund.

*  Fokus er primaert pa
personer i arbejde.

e Alleidenne malgruppe har
k@bt et pendlerprodukt.

e Alleidenne malgruppe har
mindst ét skift mellem
transportmidler.

FORRETNINGSREJSENDE

Defineret som lokale
forretningsrejsende fra bade
Danmark og Sverige.

| denne malgruppe er der
tale om vante rejsende. Det
vil sige mellemfrekvente
rejsende, som krydser
@resund mere end én gang
om maneden i
forretningsgjemed.

Blandt svenske
forretningsrejsende er der
seerligt fokus pa
forretningsrejsende til og fra
Kgbenhavns Lufthavn.

FRITIDSREJSENDE

Defineret som lokale
fritidsrejsende, der er bosat i
Danmark eller Sverige —
primaert inden for Greater
Copenhagen.

Passagerer i denne
malgruppe krydser @resund i
deres fritid for fx at shoppe,
besgge venner mv.

Fokus er pa uvante rejsende
dvs. en gang om maned eller
sjeeldnere, men mindst en

gang om aret (lavfrekvente).

Har mindst et skift mellem

transportmidler.
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TURISTER

Defineret som ikke-
forretningsrejsende fra
udlandet.

Fokus er pa turister fra
Europa/Skandinavien.

Passagerer i denne
malgruppe krydser @resund
for fx at shoppe, fa en
kulturel oplevelse, opleve at
andet land mv.

Fokus er bade pa sma
grupper/familier og
enkeltpersoner. Store
turistgrupper er ikke en del
af denne malgruppe.




RAMMEBETINGELSER
OG KULTURELLE
FORHOLD
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Rammebetingelser og kulturelle forhold

@RESUNDSREJSENDE BESKRIVER EN RZKKE BETINGELSER DER PA FORSKELLIG VIS
DANNER RAMMERNE FOR DERES REJSER

@RESUNDSTOGET SAMMENLIGNES GRANSEKONTROL
MED S-TOGET De fritidsrejsende glemmer muligheden for
at tage over @resund og nar de overvejer
det, er greensekontrollen en begraeensende
faktor. Det skyldes, at de uvante
fritidsrejsende ikke umiddelbart ved hvilken
form for dokumentation, de skal have pa
sig. Pendlerne italesaetter omvendt store
forbedringer i henhold til greensekontrollen.

@resundstoget sammenlignes med S-tog
og ikke Fjern- og Regionaltog. De mere
vante rejsende (pendlere,
forretningsrejsende og fritidsrejsende)
ser det som “et rullende fortov”, fordi
@resundstogene kgrer hele tiden og det
er en stor forbedring, at der er hyppige
afgange i myldretiden.

OVERVEIJELSER OM BOSZATNING
De nuveerende pendlerprodukters
geografiske begraensninger navnes af
flere pendlere som et forhold, der
pavirker deres overvejelser omkring
bosaetning. Dette skyldes, at de gnsker
en sa gnidningsfrit pendling som muligt.

FORSKELLIGE REJSENDE

Iseer toget, men ogsa faergen, skal kunne
rumme forskellige rejsende med forskellige
rejsebehov og rejselaengder. Det er en central
rammebetingelse som indimellem giver nogle
pains for de rejsende i forhold til oplevelsen
af bekymringsfrihed og bevaegelsesfrihed.

Toget skal kunne rumme den glade turist

til/fra lufthavnen med meget bagage

samtidigt med at pendlere, studerende og
forretningsrejsende gnsker ‘mig-tid’ til enten
at slappe af eller til at arbejde.

FLEKSIBLE ARBEJDSPLADSER
For pendlerne er det altafggrende, at deres arbejdspladser er
fleksible hvad angar hjemmearbejdspladser og forstaelse for, at
de indimellem er forsinkede og fx ma flytte eller aflyse mgder.

13



Rammebetingelser og kulturelle forhold
MALGRUPPERNES OPLEVELSE AF KULTURELLE

FORHOLD OG FORSKELLE

Pendlere arbejder eller studerer ofte i et internationalt miljg, sa dét at krydse
@resund er en del af deres hverdag. De laegger fx. ikke maerke til, at sproget
skifter. Nogle opfatter sig selv som ‘@resundsborgere’. Det samme oplever
flere af de forretningsrejsende.

For fritidsrejsende og turister opleves dét at krydse greensen mellem Sverige og
Danmark som noget eksotisk og en mulighed for at fa en ekstra oplevelse.

Der er generelt mentalt kortere til Danmark end Sverige. Det tilskrives to
metropoler: Kgbenhavns Lufthavn og Kgbenhavn by, som fungerer som
traekplastre for mange rejsende. Svenskere, iszer de som bor taet pa Kgbenhavn,
ser Kgbenhavn og lufthavnen som en naturlig udvidelse af deres egen region.
Broforbindelsen (men ogsa teet faergetrafik) har tydeligvis gget naervaeret og
oplevelsen af tilgeengelighed. Det styrkes ydermere af, at der kommet nye
stationer til.

Konkret opleves der kulturelle forskelle i forbindelse med helligdage som ikke
falder ens i Danmark og i Sverige.

Overordnet set bliver der ikke italesat mange kulturelle forskelle af de rejsende
over @resund, og sproget er ikke en begraensende faktor, men ses endda nogen
gange som en berigelse.

EPINIQON

“Jag ténker att jag korsar en gréins - det dr bra
att kunna dka till ett annat land sa ldtt. Att
kommunicera pa olika sprak besvérar mig
inte."

”I get to visit two countries on one trip. It is an
extra add on.”

“Det at komme til Sverige er hverdag - det er
mere ndr jeg taler med danske venner, at jeg
bliver opmeerksom pda, at jeg arbejder i et
andet land.”

“Jeg har veeret i Malmg et par gange for til
bare sadan en hyggedag. Det er s taet og den
samme type mennesker, men alligevel
anderledes. Det er ligesom en ekstra bydel til
Kgbenhavn, sa det er en mdde at opleve noget
nyt pd samtidig med at det er nemt og ikke for
anderledes.”

“Alle taler svensk og dansk i toget. Jeg synes
det virker meget godt. Vi er
"@resundsborgere.””
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HVAD ER EN CUSTOMER JOURNEY OG HVORDAN LASER DU EN?

Customer Journeys identificerer friktioner og muligheder samt den betydning, de har for passagererne.

Hvad er en Customer Journey? Hvordan laeses Customer Journey i rapporten?

Customer Journeys beskriver trin eller faser, som en specifik
journey bestar af — her rejsen over @resund - samt et fokus pa
udvalgte kunder med et bestemt rejseformal eller mgnster: Fra
valg af transport, planlaegning, kgb, gennemfgrelse og
evaluering — til evt. genvalg eller genovervejelse af rejsen. R

Customer Journey placerer sig pa et mellemniveau i

detaljeringsgrad - mellem et detaljeret fokus pa konkrete

elementer som fx kgb af billet via en specifik kanal (User .
Journey), og et bredere perspektiv pa tveers af markeder og
kundegrupper (Consumer Journey).

- 2.
* AC SON

Customer Journeys er i denne rapport inddelt i tre overordnede faser;
F@r rejsen, under rejsen og efter rejsen. Der fokuseres pa kunder, der
har truffet en beslutning om at benytte kollektiv transport pa rejsen
over @resund.

Der er udformet en Costumer Journey for alle fire malgrupper
(pendlere, forretningsrejsende, turister og fritidsrejsende), da de
oplever forskellige pains og gains ved forskellige kontaktpunkter.

Kontaktpunkter pa kunderejsen er gengivet i den raekkefglge de
rejsende oplever dem. De enkelte punkter er markeret alt efter
kundernes oplevelse med det specifikke touch-point pa rejsen. Rgd er
lig pain, grgn gain og gul midt imellem.




CUSTOMER JOURNEY EPINICN

PENDLEREN

Pendlerne er generelt tilfredse med rejsen over @resund og selve rejsen udger et pusterum i en travl hverdag. Det er dog samtidig
deres oplevelse, at straekningen er utilregnelig og risikoen for forsinkelser skaber et (ubevidst) behov for fx at indregne buffer-tid.

=
0
Ay
FOR REJSEN UNDER REJSEN EFTER REJSEN

Planlaegger
mindre end gvrige

Savner et falles digitalt
pendlerprodukt til ens pris
(kursvariationer) og

grupper, og laver

sjeeldent om i De vante

At pendle over Rejsen over @resund er

@resund er et

positiv “tvungen mig- rutiner fglges,

tid”, men afhanger af

Indregner buffer- deres rutiner.

samme rejsegaranti.

Bruger primaert og pendleren

aktivt tilvalg. tid. Oprindelig . ’ . ‘ Generel tilfredshed,
som besvzerlig. ¢ i . siaceplacs. 95€ forbedringspotientaler.
at vaere forsinket.
HVORFOR REJSEN? PLANLAEGNING BILLET OG PRIS TRAFIKINFO PA OVER @RESUND FRA FZERGE/STATION HVORDAN VAR
“ ider i mi STATION/FARGE OPLEVELSEN?
P . Jag kan tider i mitt a ler é let “p i ik ” b h
Jeg pendler, fordi jeg er huvud och béd €g mangler en samie ) Huvis toget ikke er ag gar bara ner oci . o
uvud och vet att bdde digital Igsning til bade ”Jeg opdager typisk forst overfyldt,og jeg kan f& en byter Jeg er rigtig glad for

flyttet til Sverige og
gerne ville bibeholde mit
job. At tage toget er
bdde billigere end at
betale for benzin og
brobizz samtidig med, at
jeg kan bruge tiden
undervejs. Jeg har en
forstdende arbejdsplads
i tilfeelde af
forsinkelser.”

tdg och férja gar ofta.
Den uppenbara
planeringsplattformen
for hela min resa finns
inte, sG min férberedelse
handlar mest om att
komma ihdg

vattenflaska, stickning
och mat fér resan. Och da
dker jag alltid i god tid.”

feerge og tog. Det er
oldnordisk, at de stdr og
klipper feergebilletterne
med en saks. Derudover
frustrerer det mig, at
@resundskortet kun
geelder i HT omradet, for
det betyder, at jeg hver
dag skal jeg bruge penge
pd en tillaegsbillet.”

forsinkelser, ndr jeg
ankommer til stationen.
Infoen er god, men den
kommer ofte for sent og
sd skal man selv lege
detektiv. Derfor er jeg
0gsa medlem af
BroenlLive, sa vi pendlere
kan holde hinanden
opdaterede.”

siddeplads, sd nyder jeg
faktisk turen over @resund.
Jeg spiser morgenmad,
leeser en bog eller besvarer
lidt mails. Graense-
kontrollen er blevet meget
bedre - den forlaenger
selvfglgelig rejsetiden, men
det er ligesom bare blevet
en del af rejsen nu.”

till féljande transport-
medel, vilket jag har
gjort i Gtta @r nu. Det
dr enkelt. Och
resegarantin ger mig
sdkerhet. Det skulle
dock kunna vara
ldttare att fa
ersdttning.”

at pendle med feergen,
men jeg ville gnske, at
feergen ikke var sa
afkoblet fra den gvrige
kollektive transport.
Det er lidt som om, at
den kgrer sit eget
show.”
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CUSTOMER JOURNEY

FORRETNINGSREJSENDE

Forretningsrejsende benytter oftest kollektiv transport, hvis det er en oplagt I@sning, og bruger ofte turen pa mgdeforberedelse
og arbejde. De efterspgrger et felles system, hvor de kan planleegge turen samt muligheden for at kgbe mad og drikke undervejs.

F¢R REISEN “

Rejsen er en del af
jobbet og opleves
derfor ikke som pain.
Tager kun tog/feerge
hvis destinationen er
nem at komme til

med tog/feerge.

HVORFOR REJSEN?

“I sometimes
instruct employees
in our store in
Hyllie — so the train
is both faster and
easier if you
compare to taking
the car.”

Kan ikke planlaegge
den samlede rejse ét
sted hvis de skal
videre med anden
kollektiv transport.
Indregner buffertid
for at nd mader.

PLANLAEGNING

“Google er din ven
som man siger, men
nu har jeg taget
turen et par gange
efterhdnden, sé nu
tager jeg bare afsted
i sGdan nogenlunde
tid - sa er jeg sikker
pd at nd det.”

Ikke prissensitive.
Foretraekker Rejsekort
eller digital Igsning, sa

refundering bliver
nem.

BILLET OG PRIS

”Jeg rejser altid pa
mit Rejsekort, hvis
jeg kan — og det kan
jeg, ndr jeg skal til
mgder i Malmg. Der
er den her app, hvor
jeg bare kan gad ind
og tage et billede,
ndr jeg laver udlaeg.”

Mange kilder — spgrger
kollegaer til rads. Vante
bruger udkald, skaerme,

Google Maps. Uvante
forsgger sig med Rejse-

planen og Skanetrafiken.

TRAFIKINFO

“Altsd jeg kigger jo
altid pa skaermene,
ndr jeg kommer ned
pd stationen, men
Dresundstoget karer
med sd hgj frekvens
at jeg ikke kan ga i
panik ved aendringer
eller aflysninger.”

Er pa arbejde og
bruger ofte turen til
at fa det sidste pa
plads fgr et mgde.
Positivt at der er
plads til computer, tlf.

mv.

OVER @RESUND

“l usually go over the
last details while on
the train. But
sometimes | just try to
empty my head, so |
am clear-minded
when | arrive”.

Glade for feergens
mulighed for mad og
drikke. Mangler dette i
toget. De vante har kgbt
mad og kaffe med.

FACILITETER

“Jeg kan godt lide
at tage feergen
fordi det er sadan
en slags afbreek og
ogsda en flot tur. S
kaber jeg altid en
hotdog og en kop
kaffe eller sadan
noget.”

Kan ofte ga resten af
vejen. Hvis ikke
anden kollektiv
transport passer

tages taxi.

FRA FARGE/STATION

“Alt efter hvor jeg skal
til mgde, sd tager jeg
enten en taxi videre
eller gar.”

EPINICIN

EFTER REJSEN

Turen er et velkomment
break i dagligdagen, men
der efterspgrges et samlet
digitalt system til
planlaegning samt
faciliteter i toget.

EVALUERING

“Jag gillar att Gka
tdg, men speciellt
om jag mdste

dka lite Idngre vill
jag ha en kopp
kaffe. Och da skulle
det inte géra
ndgonting om
toaletterna inte var
sa dckliga”.

/
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CUSTOMER JOURNEY

FRITIDSREJSENDE

De uvante fritidsrejsende bruger mere tid pa at planlaegge og er usikre pa, om de har den rette billet.

mere hos dem end ved pendlerne. Man bliver hurtig en vant fritidsrejsende.

FOR REJSEN UNDER REJSEN EFTER REJSEN

Rejsen er et positivt
tilvalg med gnsket
om at besgge og
opleve nabolandet.
Nogle ofte, andre
sjeldent.

HVORFOR REJSEN?

“En eller kanske

tva gdnger om dret
dker vi till Képenhamn
for att handla och ga
pd restaurang.”

“Jeg og min familie
tager turen over
@resund forholdsvis
ofte for at besgge
vores familie |
Sverige.”

De vante rejsende

planlzegger kun lidt og tager

ofte afsted i god tid.

PLANLAEGNING

“Jag ska bes6ka vénner
som har flyttat in i ett
nytt hus. Jag har anvént
en del tid pd att under-
soka hur jag kommer till
Roskilde. Jag har gett
mig av i god tid".

“Férsta gdngen var svar -

nu kdnner jag till rutten
och vet att farjan
gar ofta.”

Uvante rejsende har
sveaerere ved at
planlaegge rejsen, iszer
hvis de har flere skift.

Der opleves
forvirring om
billettyper,
hvorfor betjent
salg foretraekkes.

K@B AF BILLET

“Jeg kaber billetten i
automaten. Jeg ved
faktisk ikke, om jeg har
den billigste billet.”

“For mig er det virkelig
meerkeligt, at jeg ikke
bare kan bruge mit
rejsekort til Sverige.”

“Feergebilletten er dyrere
om sommeren, det er
ikke i orden.”

Der mangler
trafikinformation,
iseer ved faergen.

TRAFIKINFO PA
STATION/FARGE

"Jag har inte tagit
fdrjan innan. Faktum
dr att det finns tva
fdirjor, det visste jag
inte. De delar inte
info sd@ bra.”

“Jeg sparger
personalet, for kan ikke
lige finde ud af hvilken
skaerm jeg skal se pd.”

Turen over @resund
beskrives som en

oplevelse i sig selv.

OVER @RESUND

“Jeg nyder turen, jeg
filmer gerne ndr vi
karer over broen og
laegger det op pd de
sociale medier.”

“Feergeturen er en skgn
oplevelse i sig selv.”

Der lzegges maerke til
kontrollen og hvordan det
foregar, isaer tonen fylder.

GRANSEKONTROL

”Kontrollen gar hurtigt,
men jeg kan ikke lade
vaere med at laegge
meerke til den. Tonen
kan godt vaere hard.”

“Den ggr mig ikke
urolig som sadan, men
lidt anspaendt bliver jeg
alligevel ndr de
kommer. Mest om jeg
nu har rette ID med.”

EPINICIN

Graensekontrollen fylder

De fleste foretraekker at
ga. Hvis de skal videre

med kollektiv transport
er det mere stressende.

FRA FARGE/STATION

”Jeg regner med, at vi

fortsaetter til fods ndr vi

kommer frem.”

”Vi skal videre fra
Malmg med en bus og
sd en bus igen senere,
sa det skal gerne
klappe ellers kommer
vi til at vente.”

Rejsen er overordnet en
god oplevelse. Ogsa for

de uvante rejsende.

HVORDAN VAR
OPLEVELSEN?

”Resan éver @resund
dr trevlig och da ar
det trevligt att resa
med sina vénner.”
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TURISTEN

CUSTOMER JOURNEY

EPINICIN

Generelt er det turistens oplevelse, at turen over @resund er en flot tur, ligesom at de holder af at kunne besgge to lande pa én

rejse. De mangler et faelles system, hvor de kan planlaegge turen og kgbe billet.

FOR REJSEN UNDER REJSEN

Det opleves
som en bonus
at besgge to
lande pa en

rejse.

HVORFOR REJSEN?

“I get the chance to
visit two countries on a
journey. It is a great
opportunity.”

Meget sveert at
planlaegge rejsen
pa forhand, og
usikkerhed omkring

graensekontrol.

PLANLAGNING

“I do not know any
Danish or Swedish apps
or website so | use
Google and Google maps.
It is difficult to figure out
what to do. Also, | am not
sure if there is a border
control or not.”

Forvirring om billettyper og
automater, hvorfor betjent

salg foretraekkes.

K@B AF BILLET

”l just bought the most
expensive ticket - just to
be sure it’s valid. When |
travel | prefer to buy the
ticket in person to avoid
personal error. You get
more assured with
personal contact.”

Der mangler generelt
trafikinformation pa

engelsk.

TRAFIKINFO PA
STATION/FZARGE

” The information is
mainly available in
Danish or Swedish. | had
to ask people where to
buy my ticket and where
to get the train.”

Turen over
@resund er flot
og en oplevelse

i sig selv.

OVER @RESUND

“The train ride is pleasant. |
get to see the nature, the
ocean and crossing the
bridge. The border control
was better than | thought it
would be.”

“The ferry is nice and it
gives me the possibility to
shop tax free. It was nice
feeling the ocean. The
border control took some
time but it was ok.”

Fym

EFTER REJSEN

.

De fleste
foretraekker at ga
eller tage en bybus,
der opleves nemt.

FRA FARGE/STATION

“I prefer to walk since
the train station was
close to Malmé city.”

”I took a bus from the
ferry to Helsingborg
city but | could easily
have walked.”

./

Selve rejsen var en
god oplevelse.
Planlaegning og

billet var svaerere.

HVORDAN VAR
OPLEVELSEN?

“It was a great
experience — | am glad
that | got the chance to
take the trip. But it
would be nice if there
was an overall app,
that works from
abroad for bookings
with info on ticketing
within the region.”
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CUSTOMER JOURNEY: Empiri fra dybdeinterview
DE REJSENDES EGNE FORTZALLINGER SAMT TEGNINGER AF DERES REJSE OVER @RESUND
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CUSTOMER JOURNEY: Empiri fra dybdeinterview
DE REJSENDES EGNE FORTZALLINGER SAMT TEGNINGER AF DERES REJSE OVER @RESUND
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EPINICIN

ANALYSENS FUND OG -
TEMAER

| dette afsnit skitseres analysens centrale fund
opdelti temaer, der italeszettes tydeligt i
datagrundlaget.
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EPINIQON

FOR REJSEN

Tema 1: Planlagning
Tema 2: Billetlgsning

Tema 3: Pris

Tema 4: Forsinkelser/aendringer




EPINION

Tema 1: Planlzaegnin
8 g “Generellt sett sa soker jag aldrig

PLANLZAGNING AF REJSEN OPLEVES FORSKELLIGT FOR ndgon information om min resa
VANTE OG UVANTE REJSENDE eftersom jag reser vid samma tid

punkt och samma strdcka varje dag.
Forsta gangen jag bérjade pendla
sokte jag redan i Google maps fér att

Uvante rejsende hitta den bédsta morgonavgdngen.”
* Uvante rejsende (fritidsrejsende og turister) oplever, at det er besvaerligt at planlaegge

en sammenhangende rejse over @resund. De mangler et samlet planlaegningssystem
hvor de kan sgge information og planlaegge rejsen inden de tager afsted. Det er ofte
ngdvendigt at bruge forskellige informationskilder spaendende fra rejseplanen, ”Jeg har godt nok brugt langt tid pé
Skanetrafiks app, over Google Maps og trustpilot til DSBs hjemmeside. at planlaegge min rejse. Jeg skulle ind

pd forskellige hjemmesider for at

finde ud af, hvordan jeg kommer frem
til min destination. Hvis ikke min kone

* De uvante oplever i sarlig grad informationen ved feergen som mangelfuld. Information
sgges separat og fremkommer ikke i apps som fx Rejseplanen eller DSB App. Man skal
pa forhand vide, at det er en mulighed at tage faergen, og selve informationen om

faergernes sejltider opleves som indforstaet og sveer at finde. skulle bruge bilen, ville jeg have taget

den fordi det var sG besveerligt”.

Vante rejsende

* De vante rejsende (pendlere og vante fritidsrejsende) sgger derimod kun sjeeldent
information om deres rejse fgr de tager afsted. Det skyldes, at de kender turen godt,
husker afgangstiderne eller ved, at der er hyppige afgange bade for feerge og tog.

“Nar man pendler fra Jystrup over
broen og skal bade med bus og tog,
sd er det allervaesentligste at sikre sig

* Planlagningen af selve den praktiske rejse blandt vante rejsende er derfor forholdsvis at der ikke er forsinkelser eller

lav. Planlaegningen handler i hgjere grad om hvordan ‘mig-tiden’ eller ‘familie-tid’ aflysninger. Rutinen kan vaere at
ombord pa toget eller faergen skal bruges. tjekke rejseplanen eller SMS’e til 1250
for information.”




EPINICIN

Tema 1: Planlzaegning
PLANLZAGNINGSTRAPPE

Lav grad af planlaegning Hgj grad af planlaegning

Turister og uvante fritidsrejsende
oplever, at det er besveerligt at
planleegge en sammenhande rejse
over @resund. De bruger ofte
Google Maps og Trustpilot.

‘ Pendlere med flere skift og

forskellige transportmidler tjekker i
hgjere grad rejseplanen, BroenLive
eller er tilmeldt en SMS service.

Det er et billede, som pendlere kan
genkende fra da de i sin tid
begyndte at pendle.

Lav eller ingen forberedelse blandt
pendlere, hvis rejsen kun involverer
fa skift. Planlaegning opleves ikke
som ngdvendig.

De kender rejsen og er trygge ved,
at der er hyppige afgange (feerge og
tog i stgrre byer).

For pendlerne handler den praktiske planlaagning i hgj grad om at sikre ‘mig-tiden’ pa
faergen og toget i form af vand, morgenmad, ngdproviant, strikketgj, download af podcast
mm. Samtidig er en del af planlaegningen for pendlerne at sikre at pas og k@rekort er med i
forbindelse med graensekontrollen.
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EPINICIN

Tema 1: Planlaegning af pendlerture — empiri fra webforum med pendlere og studerende
PLANLZEGNING HANDLER LIGESA MEGET OM BRUGEN AF TIDEN PA TOGET

“Ndér vackarkaan I’Ik gt [...] packar [jag]

rester, en 1/2-liters pet, Ta: ka kranvatten och ett
bestick som jag inte blir led
”Jeg ved i hovedet hvad tid bort fen tygrase.” Lol

togene gar (har pendlet i 2 ar),
sd jeg gar ikke noget ekstra for
at undersgge eller planlaegge
det”

biiii: I

(Pendler, Dansk)

“Egentligen det enda jag

férbereder pG morgonen dr att

jag gor en kopp kaffe i en

termosmugg som jag tar med

mig pad taget. Jag kollar inte upp

tidtabeller eller sd, eftersom jag

redan vet ndr tdgen gar. Ibland

kollar jag vddret for att veta om

: . ” . =N =
sttt R (UG it o et g} 99 P70 K meci mig percply g et

dagen inden til at have med‘ogispise pd toget.” lir stéende p@ bron eller i en tunnel. (Pendler,
(Pendler, Dansk) ensk) (Pendler, Svensk) dgren.” (P%Dansk)




EPINION

Tema 2: Billetlgsning
BILLETSYSTEMET ER SVART AT GENNEMSKUE

“Jeg har valgt at tage et pendlerkort
fra DSB. Man kunne spare ca. 200
kr. ved at veelge JoJo kort. Det har

o 5 : e D DSB
Pa tveers af malgrupperne er der en er OF:|eV95 s:tor forskel mell?m SJ, DS jeg valgt ikke at ggre fordi det er
undren over, at der ikke er en samlet og Skanetrafiken udbud af billetter, da 0gsd noget med rejsegaranti. Jeg
billet til hele rejsen: “Hvorfor kan man de alle tilbyder forskellige kunne ikke lige finde ud af, om det
ikke have hele sin samlede rejse pa° én bi"et|¢sninger. De rejsende - pé tveers var bedre med det svenske.”
billet?” af malgrupper - overvejer kun at kgbe
billetproduktet fra den udbyder der er i ”Jeg karer pé béde Jojo-kort og

- D te rejsende ved ikke, hvilken e e ;
€ uv;: € :jejs::n Ev IEk Vi i det land, de bor i. Pa Sjelland er det DSB Rejsekort. [...], Jeg synes, at det er
type billet de bgr bruge. . ) ieq i
ype bl _ or bruge. tksempelvis og i Sydsverige er det Skanetrafiken eller dumt, at jeg ikke kan bruge den
ved flere ikke, at man kan bruge samme billet pd hele turen, og jeg

SJ. . ) 5 3
rejsekortet til Malmg og ved heller ikke bliver ngdt til at stalafpg KBH H for
hvor man checker ud. «  Bade vante og uvante rejsende bliver at kbe en svensk billet.

introduceret word of mouth (WoM) til

billetsystemet af en der kender ”Jeg kobte en billet i automaten,

systemet pa forhdnd, da det opleves fordi jeg ikke ved, om jeg kan bruge

mit Rejsekort til Sverige og jeg vil
. ngdigt risikere en bgde. Jeg ved
hand. faktisk heller ikke hvad der ville
veere billigst.”

som sveert at gennemskue pa egen




EPINICIN

Tema 2: Billetlgsning

DER ER STOR FORSKEL PA, HVILKE BILLETPRODUKTER DER BLIVER K@BT PA HVER SIDE
AF @RESUND

Pendlere

Danske pendlere er spredt ud pa forskellige
billetprodukter. Pendlerne bruger typisk
Ungdomskort, @resundskort og Rejsekort

Svenske pendlere benytter i hgj grad
pendlerprodukterne JojoPeriod Oresund eller et
digitalt manedskort i Skanetrafikens app.

Danskere/bosat i Danmark Svenskere/bosat i Sverige

Turister, fritidsrejsende og erhvervsrejsende fra
Danmark benytter primaert Rejsekort eller
@resundsbillet

Turister, fritidsrejsende og erhvervsrejsende fra
Sverige benytter typisk Jojo-kort eller en digital
enkeltbillet i Skanetrafikens app

Turister, Fritidsrejsende og
erhvervsrejsende 29



EPINICIN

Tema 2: Billetlgsning
PASSAGERERNE HAR FORSKELLIGE UDFORDRINGER MED BILLETLASNINGERNE

ERHVERVSREJSENDE

De erhvervsrejsende gnsker at bruge

PASSAGERER MED FARGE

Rejsekort eller anden digital billet til Ved faergen opstar der tvivl om hvor man tager man

rejsen over @resund, da det hermed bl.a. sin cykel med og hvor der kgbes billet til dette.

Generelt opleves billetter til faergen som sveaere at
finde information om. Selve kgbet er dog

er nemt for dem at lave udlzeg.

forholdsvist intuitivt i automaten eller betjent salg.

PENDLERE
Mange pendlere fortaller, at LAVFREKVENTE REJSENDE
deres pendlerkort er begraenset Blandt turister og fritidsrejsende er der generelt
usikkerhed forbundet med billetkgbet til rejsen

over @resund.

til det gamle HT omrade. Dette
kan vaere en medvirkende faktor

i at begraense omradet, hvor der De er mest trygge ved at kgbe deres billet i

seges arbejde eller bolig. betjent salg, da det ggr dem mere sikre p3, at

Derudover opleves det som de kgber den mest optimale og ‘korrekte’ billet.

besvzerligt at rejse pa Jojo-kort i Bruges billetautomaterne er der tvivl om

Danmark, fordi kontrollgrerne hvilken billet der er mest fordelagtig. De kpber

kraever en udprintet tillegsbillet. ofte den dyreste billet for at veere ”pa den sikre

side”.
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Tema 2: Billetlgsning - Pendlerprodukter

MANEDSKORTET | SKANETRAFIKENS APP ER NEMMEST FOR DE REJSENDE

I Manedskort i Skanetrafikens app

* Nemt at forny pendlerkortet i
Skanetrafikens app.

* Nemt at lane manedskort ud til venner
og bekendte, da kortet kan lanes ud
digitalt.

* Nemt at huske pendlerkortet, da man
altid har sin smartphone pa sig.

JojoPeriod Oresund

L

Pendlerkortet skal ikke tjekkes ind eller
ud i transportmidlerne.

Pendlere kan registrere sig som brugere
og kan fa et nyt pendlerkort, hvis de
mister det gamle — uden ekstra betaling.

Pendlerkortet kan lanes ud til venner og
kan ogsa bruges i dansk bus, tog og
metro

EPINICIN

@resundskort

L

Pendlerkortet skal ikke tjekkes ind eller
ud i transportmidlerne.

Pendlerkortet er fleksibelt ift. perioden -
dvs. pendlerne kan selv bestemme antal
dage kortet gaelder til.

Mulighed for automatisk rejsegaranti
ordning for pendlere med danske cpr-
numre

[ |
* Smartphone kan Igbe tgr for strgm

Danske billetkontrollgrer godtager ikke
pendlerproduktet, hvis fglgesedlen er
falmet eller mangler — er problematisk
nar SJ automater er Igbet tgr for papir og
ikke kan udskrive en fglgeseddel.

Pendlerkortet er ufleksibelt, da kortet
altid geelder for 30 dage.

Pendlerkortet kan kun fyldes op pa
Kgbenhavn H pa den danske side.

Pendlerkortet skal fornyes pa DSB’s
billetkontor eller i DSB 7-eleven.

Det er dyrt at miste pendlerkortet, da
pendlerne ikke kan fa erstatning og ma
kgbe et nyt pendlerkort.

For nogle pendlere er det ikke muligt at
fa pendlerkort til sidste del af
straekningen pa dansk side. i

Gratncepraed
Gyidlg fra

“vidig til 05.jul.?

osjun2d 31
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EPINICIN

Tema 2: Billetlgsning — empiri fra webforum med pendleroe og studerende
PENDLERNE ER TILFREDSE MED JOJO KORT OG SKANETRAFIKENS APP. PENDLERE

MED @RESUNDSKORT ITALESZATTER PAINS VED PRODUKTET, MEN OVERVEJER IKKE
DE SVENSKE BILLETPRODUKTER

BUY ADD-ON

”Jeg synes, at det er rigtig smart at have sit
mdnedskort i mobilen af flere drsager. For det
forste er det rigtig praktisk at man har det hele i
mobilen, sé man blot kan vise mobilen til
konduktgren, og for det andet er der den ekstra
fordel, at man kan Idne billetten ud via appen til
5 personer pd en mdned, og man kan vealge 4,
8, 12 og 24 timer.” (Pendler, Dansk)

”Just nu anvénder jag JoJo-kort med
mdnadsbiljett. DSBs tdagvdrdar kontrollerar
ibland biljetter pa danska sidan och de kan inte
blippa dem, sG man mdste ha med
kvittot/biljetten som man far nér man
uppdaterar mdnadsbiljetten pd kortet. [...] Om
ndgon av dessa delar av biljetten blir fér blekt
under ménaden sa dr den ogiltig for DSBs
tagvdrdar.” (Pendler, Svensk)

”Jeg skal ogsé beregne minimum en halv time
pd Kbh. H hver mdned til fornyelse af kortet.
Det kan kun ggres pd hovedbanen i den
betjente DSB butik. Besparelserne pd personale
til betjening af kunder og lukning af alle
udsalgssteder er uden sammenligning den
ddrligste beslutning DSB har truffet.”

(Pendler, Dansk)
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Tema 3: Pris

PRISEN KOBLES SAMMEN MED VALUE FOR MONEY.
FORSKEL | VALUTAKURS OG K@B AF TILLEGSBILLET
OPLEVES SOM FRUSTRERENDE

Pendlere
* Er prissensitive. De fleste oplever, at
prisen er dyr men rimelig. De
vurderer det ofte ift. andet pendling
med andre transportmidler (bilen)
eller ift. rejser med DSB og
Skanetrafik pa andre straekninger.

* Kursvariationen opleves derimod
unfair. Pendlerne Sa gerne at
trafikselskaberne automatisk
justerede efter valutakurs.

e At feergen saetter prisen op over
sommeren opleves som unfair.

* Bliver relativt dyrt hvis man skal
kabe en tillzegsbillet. Hvis
pendlerkortet gaelder i flere zoner vil
oplevelsen af ‘value for money’
gges.

Fritidsrejsende
Medium prissensitive. De oplever at det
er forholdsvis dyrt at krydse @resund.
Iseer unge fritidsrejsende synes det er
dyrt.
Nogle mener, at prisen ggr at de ikke
tager turen sa ofte.

Turister
Medium prissensitive. De har en
oplevelse af, at det er dyrt - men modsat
sa far de mulighed for at besgge 2 lande
hvilket traekker i den anden retning.
Ved ikke altid hvad det koster.
Kgber dyreste billet for at vaere sikker.

Forretningsrejsende
Er ikke speciel prissensitive. De far ofte
billetten refunderet.
Flere sammenligner med fly og oplever
derfor at prisen er billig.

EPINION

“Jag tycker att priset dr véldigt hégt.
Det dr vdldigt begrdnsat i Képenhamn
i vilka zoner men kan anvéinda kortet.
Om kortet hade varit giltigt i flera
zoner hade det gett mer valuta for
pengarna eftersom jag nu behéver ha
tva kort istdllet for ett.”

”Prisen er lidt dyr, det er med til at
gdre at det er en rejse som jeg ikke
gar sa tit.”

“Der er for mange ting, der pavirker
pendlingen negativt i forhold til
prisen. Hvis jeg skal betale 2.200 for
et mdnedskort, sa synes jeg, at det er
ok at have som mindstekrav, at man
kunne sidde ned i toget. Men
desveerre stdr jeg ofte op - ikke sd
ofte som tidligere, men stadig sker
det 1-2 gange om ugen, at der ikke er
siddepladser.”




EPINICIN

Tema 4: Forsinkelser/andringer
FORSINKELSER OG Z£ZNDRINGER HAR FORSKELLIG BETYDNING FOR HVER ENKELT
MALGRUPPE AF REJSENDE

* Det er kendetegnende for rejsen med @resundstoget, at der typisk ikke er andre oplagte alternativer ved forsinkelser. For stgrstedelen af
passagererne har forsinkelser pa @resundstoget dog kun fa konsekvenser, da toget kgrer med hgj frekvens.

* Det italesaettes som en stor forbedring, at @resundstogene kgrer med timinuttersdrift i myldretiden - den hyppige frekvens ggr nemlig, at
forsinkelser generelt bliver mindre betydningsfulde.

*  Dog kan en forsinkelse eller &@ndring opleves som en pain, hvis passageren fgrst bliver opmaerksom pa den, efter at rejsen er pabegyndt.
Det oplever pendlerne typisk, da de ofte fgrst opdager @ndringerne, nar de er pa stationen (jf. lav grad af planlaegning).

*  Forsinkelser og &ndringer har derudover stgrst betydning, hvis de har
konsekvenser for den samlede A-Z-rejse. Derfor opfattes andringer og forsinkelser
generet mest foruroligende ved rejser med skift - isaer hvis passageren skal skifte
til et transportmiddel med lav frekvens.

e Der er generelt naermest aldrig forsinkelser med faergen, da den sejler konsekvent pa bestemte
tidspunkter.

”@resundstoget karer med sa hgj frekvens, at jeg ikke kan gd i panik ved aendringer eller

aflysninger. SG tager man bare det nzeste tog - det er der jo ikke meget at ggre noget ved”.
(Forretningsrejsende, Dansk)

34



Tema 4: Forsinkelser/andringer
DER ER OVERORDNET TRE TYPER AF £ZNDRINGER | TRAFIKKEN

BIG PAIN £NDRING l

/Zndringen er ofte ikke
varslet/opdaget f@r rejsen
pabegyndes og opfattes derfor
som en pludselig &ndring.

/Zndringen har stor (oplevet)
konsekvens for passagerernes

Fx starre forsinkelser eller
aflysninger som fgrst opdages
ved ankomst til stationen. Det
kan ogsad vaere et pludseligt
vognskift.

rejse og gdelaegger rejsens flow.

SMALL PAIN £ZNDRING l

Zndringen har ofte kun en lille
konsekvens for passagerernes
rejse. Det varierer om andringen
er varslet/opdaget fgr rejsen
pabegyndes.

Mange andringer pa
@resundsstraekningen er small
pain-a&ndringer, da togdriften er
forholdsvis hyppig og
passagererne ofte indregner
buffertid.

Fx smdforsinkelser (op til 5-7
min.) eller en sporaendring, som
dog opdages i tide. Pludselige
sporaendringer forekommer ofte
ved @resundstoget.

Zndringen har ikke
konsekvens for passagerens
rejse og opdages ofte fgr rejsen
pabegyndes.

Fx smdforsinkelser (1-2
minutter) eller sporaendring
som allerede opdages inden
ankomst til stationen.

EPINICIN
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Tema 4: Forsinkelser/andringer
PENDLERNE HAR UDVIKLET WORK-AROUNDS |
TILFZALDE AF STORRE FORSINKELSER

Der findes forskellige strategier, som pendlerne bruger for at undga, at forsinkelser pa
@resundstoget pavirker deres forpligtigelser pé arbejdet og i hjemmet. Strategierne baerer
praeg af, at bade tog og faerge over @resund afgar med hgje frekvenser.

Iszer tre gor sig geeldende:

1.

Buffer-tid

Mange pendlere indregner “buffer-tid” pa deres rejser — szerligt nar der er noget pa spil
(et vigtigt m@de, et andet transportmiddel, hentning af bgrn). Bufferen giver mulighed
for, at rejsen “haenger sammen”, selvom der sker andringer undervejs, og at
forsinkelsens betydning pa den samlede A-Z rejse saledes minimeres.

Valg af andre transportknudepunkter/stationer

Nogle pendlere vaelger at tage til andre transportknudepunkter i tilfaelde af
forsinkelser. Fa pendlere har lavet deciderede udregninger for, hvad der bedst kan
betale sig i forskellige situationer.

Forsyninger pa rejsen

Flere pendlere har sgrget for forsyninger i tilfeelde af, at rejsetiden skulle blive
forleenget. Dette er blandt andet bgger, snacks, vand, strikketgj, god musik mv (jf.
planlaegning).

EPINION

”Férseningar pd Oresundstdget pd viigen hem pé
verkar mig typiskt sett s@ hér:

min anslutning frén Malmé C till Ostervérn gér

2 gdnger i timmen (x.05 och x.35).

Om Oresundstdget ér lite férsenat till Malmé C
och det innebdr att jag precis missar ett tdg

till Ostervdrn s blir jag dérfér 30 min

sen hem. Ddremot gdr det ocksd tdg

till Ostervdrn frén Hyllie (x.07 och x.37) sé
beroende pa ankomsttid till Hyllie ér det

ibland snabbare att jag gdr av dér. Om jag

har planerat att ta pdgatdgen frén Malmé C men
jag inser i forvédg att jag inte hinner till Malmé C i
tid sa gar jag ibland av pd Hyllie istdllet. Jag har
gjort en excel-modell som jag har laddat ned till
telefonen fér att avgéra vilket som dr snabbast.”
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Tema 4: Forsinkelser/aendringer — empiri fra webforum

REJSEN OVER @RESUND ER EN STRZKNING, DER ER PRZEGET AF Z£NDRINGER OG
SMAFORSINKELSER AF VARIERENDE OMFANG

Fran = Till Lage Tid
Tarnby 15:25 Alnstalld
Malmé Hyllie 15:47 Alnstalld

Riktning: Helsingborg C

Anmarkningar:

X - 18 april, 17 maj och 10 juni &r tagets
utgangsstation Malmé C.

q - Gar dven 1 maj, 6 juni och 21 juni.

[i] Grénskontroll pa Hyllie

Ta med giltig legitimation nar du reser dver
Oresundsbron. Las mer om granskontrollerna
pa skanetrafiken.se

[i] Instélld

“I dag er der aflysninger og det er irriterende for
jeg lob for at nd toget kl. 15.25, hvor jeg sG
opdagede, at det var aflyst pa
informationskaermen. Det var selvfglgelig min
egen skyld, at jeg ikke tjiekkede appen inden jeg
tog afsted. Det havde betydet at jeg kunne
undga at flekse ud far tid.” (Pendler, Dansk)

“Jeg har oplevet 5-6 gange at toget ikke
stoppede i CPH lufthavn og kgrte forbi. Det er
noget man far at vide, ndr man sidder i toget.

Sa skal man std af pd Tarnby og vente 20 min
eller tage den til @restad og tage metro. Nar
det sker, tager det op til 1,5 time at komme
hjem i stedet for 45 min.” (Pendler, Dansk)

EPINICIN

“Det stérsta och vanligast férekommande
problemet med Oresundstdgen dr férseningar.
Det innebdr sad klart en risk att komma fér sent,
och ibland vdldigt mycket fér sent, till jobbet.
Det gor det ocksa vdldigt svart att planera
aktiviteter efter jobbet eftersom jag aldrig vet
med sékerhet ndr jag kommer hem.” (Pendler,
Svensk)
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EPINIQON

UNDER REJSEN

Tema 5: Trafikinformation
Tema 6: Service/faciliteter
Tema: 7: Graensekontrol

Tema 8: Tiden i toget/pa feergen

Tema 9: Skift




EPINICIN

Tema 5: Trafikinformation pa stationen

TRAFIKINFORMATIONEN PA STATIONERNE ER GOD, MEN
OPLEVES IKKE ALTID SOM INTUITIVT PLACERET

e Pastationen benyttes hovedsageligt information der kan ses og

hgres. Serligt pendlerne benytter primaert skeermene pa stationen,
hgjtalerudkald, personalet eller andre passagerer. Dette er klassisk

pendleradfzerd.

*  Flere udtrykker, at de ikke mgder information tidligt eller naturligt,
nar de ankommer til stationen. Derimod ma de tage en “omvej” for
at fa den information de har brug for pa stationens skaerme.

*  Fritidsrejsende og turister har sveert ved at finde information om

spornummer og hvilket tog, de skal med. Dette skyldes bl.a., at det

opleves som sveert at finde ud af hvilke stationer togene stopper pa.
Yderligere er typen af information forskellig pa skaermene i hhv.
Sverige og Danmark.

e Fritidsrejsende og turister mangler information om hvor der kan
kgbes billetter, og fx pa Kgbenhavns Hovedbanegard er
billetautomaterne for SJ svaere at finde.
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EPINICIN

Tema 5: Trafikinformation pa stationen — empiri fra webforum med pendlere og studerende
PENDLERE BENYTTER PRIMZRT INFORMATION SOM KAN SES OG H@RES

+ Jmgersborg Alle 22, Charlottenlund

* Malms C

tor, 23.05.2019

07:53 =0 @ 09:06
C Re

Afgang 08:01 Charlottenlund St., Spor 4
1t.13min,, 1 Skift

A Re 2026 kerer i dag med faerre vogne mellem
Helsingor St. og Kebenhavn H

08:05 ®= S 09:26
7 Re
Afgang 08:06 Trunnevangen
(Jagersborg Allé)
11.21 min,, 1 Skift

BroenLive »

OFFENTLIG GRUPPE

A Re 2028/1028 kerer med faerre vogne mellem 3,7 TUSIND MEDLEMMER

Helsinger St. og Malma C
SR SBI9CDO
Mw: n:; Charlottenlund St. Spor 4 . Chats  Meddelelser  Bille
':"'"“u Fx passagerer i kg Fx:oversigtsskaerme Fx skaerme pa perronen Fx memorering
Apps + hjemmesider Det fysiske rum Ankomsthallen Perronen Uformelle kilder Hukommelsen
* Google Maps * Andre passagerers + Afgangs- og e Skaerme » Facebook-sider/- *  Memorering af
) adfeerd, fx ankomststavler ) grupper, fx afgangs- og
* Rejseplanen passagerer i kg Hoitalerkald * Hpjtalerkald BroenLive ankomsttidspunkter
o . gjtalerka
+ Skdnetrafikens eller fraveer af * Personale

¢ Netveerk, herunder
kollegaer og naboer

passagerer

Rejseplanaren * Personale

. . * Lyde, stemninger
trafikverket.se nzv g *  Messenger, SMS

* Personale *  Morgenradio

40



Tema 5: Trafikinformation under rejsen

TRAFIKINFORMATIONEN UNDER REJSEN ER GOD,
MEN KOMMER OFTE FOR SENT

* Den efterspurgte trafikinformation under rejsen omhandler hovedsageligt eendringer
eller aflysninger. Da der er f3 alternativer til toget/faergen over @resund efterspgrges
konkrete forslag til hvordan rejsen sendres ved akutte @ndringer.

* Den generelle oplevelse er, at trafikinformationen ved andringer, forsinkelser og
aflysninger er god, men modtages for sent. Fx opdateres Rejseplanen ikke med de
2&ndringer der forekommer under rejsen.

*  Mange @resundspendlere deler information og gode rdd med kollegaer og deres
netveaerk. Facebookgruppen “Broenlive” naevnes af flere som et godt sted at holde sig
opdateret pd @resundsspecifikke aendringer og forsinkelser.

EPINION

“Typisk gar rejserne fint.
Indimellem er der forsinkelser, men
det finder jeg farst ud af nér jeg er
afsted — Jeg tjekker ikke - for
rejseplanen er alligevel ikke
opdateret.”

“Jeg har oplevet nogle gange at
der star store forsinkelser pd
stationen og sa ser man at der
holder et tog hvor der s ikke er
blevet oplyst det pa tavlerne
endnu, det er ikke hurtigt nok.”

”l have no idea what it says, | just
use my eyes and see if there is a
train coming.”




EPINICIN

Tema 5: Trafikinformation pa stationen — empiri fra webforum med pendlere og studerende

MANGLENDE (ELLER FORSINKET) TRAFIKINFORMATION OM ZNDRINGER ER EN AF
DE STORSTE UDFORDRINGER FOR @RESUNDSPENDLERNE

“Jeg har flere gange oplevet, at toget var mere end 30 min.
forsinket, og i disse tilfeelde er der ofte darlig information
omkring status pd togdrift. Ofte er det sveert at finde
information omkring store forsinkelser og min generelle
erfaring er, at hverken DSB eller Skanetrafiken har noget
overskueligt sted hvor man let kan fd et overblik over
@resundstrafikken. Man skal selv prgve at lege detektiv
og finde ud af hvor store forsinkelserne er, hvorfor
der er forsinkelser og
hvornar man kan forvente
at komme frem.”

(Pendler, Dansk)
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EPINICIN

Tema 6: Service/faciliteter

DER ER FORSKEL PA SERVICE OG FACILITETER ALT EFTER OM MAN TAGER FARGE
ELLER TOGET. FARGEN OPLEVES MERE LUKSURI@S

VED OG | TOGET VED OG PA FARGEN

*  Faciliteterne er generelt blevet bedre sammenlignet *  Mulighed for at kgbe sig til forplejning (kaffe, mad mv.)
med tidligere bl.a. fordi der er hyppigere afgange og ombord pa faergen.
dermed bedre plads ombord pa toget.

*  Tax free-shop.
*  Flere mener, at det er dejligt med Wi-Fi fri zone, nar

man krydser @resund. Det understgtter den *  Gode muligheder for at sidde ned, bedre plads, mulighed

afslappede fglelse, mange forbinder med rejsen. for at ga rundt undervejs, god udsigt, mulighed for at ga ud

*  Cykelparkeringen er bedre ved de svenske stationer pd dzkket og fa noget luft undervejs.

end ved de danske stationer. Det er bade nemmere e Bedre toiletforhold.

og hurtigere at komme af med cyklen her.
*  Personaletifeergen udstraler i hgjere grad ‘service’, hvor

«  Toiletter er ofte ude af drift og beskidte. personalet i toget i hgjere grad udstraler ‘kontrol’.
) m?tggtg:samvg;:nigféiIEZZT;?rbmdelse er *  Sveert at finde ud af om man ma have cykel med. Har
du cykel med er det ikke logisk hvor man skal sta for
*  Toget er overfyldt i myldretid. Det skaber udfordringer at komme med.
med bagage. Nar toget er overfyldt risikeres uro i
stillekupe. *  Toiletterne kan godt vaere nussede, men er bedre end

i toget.
*  Mangler at kunne kgbe vand og kaffe.

*  Koldt om vinteren, varmt om sommeren. s
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EPINICIN

Tema 6: Service og faciliteter— empiri fra webforum med pendlere og studerende
SIDDEPLADS OG RO UNDER REJSEN ER VASENTLIGT FOR, AT PENDLERTUREN

OPFATTES POSITIVT

“Jeg har en aftale med mit firma om, at jeg kan “Det kan veere negativt for os rejsende over
arbejde i toget. Sa derfor er det fint med @resund som pendler er alle de almindelige
dresundstoget at man kan finde en plads at rejsende via lufthavnen. [...] oftest er det ikke
sidde og at der er strgm og mobildzekning. Det positive oplevelser med alle de kufferter og

er vigtigt for mig.” (Pendler, Dansk) "forvirrede" mennesker, der skal have hjeelp til,

om de nu er pd det rigtige tog, og sd at placere
deres kufferter, sa alle kan veere der eller
komme til.” (Pendler, Dansk)

“Det dir ofta som det dr for fa tdg-set i ett tdg,

och det blir ofta vdldigt trédngt pa tdgen.

Problemet blir dubbelt sé illa om exempelvis
féregdende tdg dessutom varit instdllt, vilket

ocksd hdnder ofta. Trdngseln dr inte bara

obekvdm, utan den gér ocksa att jag oftast inte

kan anvénda pendlingstiden effektivt eftersom

det inte finns plats att ta fram min laptop.”

(Pendler, Svensk) 44



Tema 7: Graensekontrol

GRANSEKONTROLLEN FUNGERER FINT, MEN KAN
VZAKKE UBEHAGELIGE FOLELSER

Graensekontrollen fungerer i praksis langt
bedre i dag, end den gjorde fgrhen og
opfattes af pendlerne som en ny normal.
Gransekontrollen i @resundstoget og pa
faergen fungerer ogsa bedre end i bussen,
hvor det er langt mere omstaendigt og
tager lzengere tid.

Der er dog stadig nogle oplevede pains ved

graensekontrollen:

Fritidsrejsende og turister er i tvivl om,
hvorvidt der stadig er graensekontrol og
hvilken ID der i fald skal medbringes.

Graensekontrol kan veekke ubehagelige
falelser, da nogle ser en tydelig
udveelgelse af, hvem der bliver tjekket
og dermed kaeder kontrollen sammen
med diskrimination.

Den forlaengede rejsetid pa 10
minutter er et irritationsmoment for
nogle pendlere.

| forbindelse med helligdage og ferier,
kan graensekontrollen pa faergen ikke
folge med, hvilket betyder, at det tager
op til 20 minutter.

EPINION

“Greensekontrollen i Flixbus var
voldsom og tog lang tid. Jeg synes
det er tydeligt, at der er
forskelsbehandling pé hudfarve i
forhold til hvem der bliver taget til
side. Pd grund af det tog jeg toget
til Ggteborg naeste gang. Hvis
greensekontrollen blev afskaffet, sG
ville jeg ga tilbage til Flixbus pga.
prisen.”

“Greensekontrollen er noget man
bare vender sig til.”

“Greensekontrollen er
smadirriterende, det er en forsinkelse
pd 10 minutter. Men mest af alt, sG
orker jeg bare ikke politiet hver dag
og man skal konfronteres og kigge
en stor betjent i ginene ngr man
bare er pd vej til studie.”
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EPINICIN

Tema 7: Graensekontrol — empiri fra webforum med pendlere og studerende

GRANSEKONTROLLEN HAR TIDLIGERE VARET EN STOR PAIN FOR
@RESUNDSPENDLERNE, MEN ER NU ‘EN NY NORMAL

“Her er et gammelt billede fra kaosset i

lufthavnen, som var dagligti 1.5 ér da ID
kontrollen var vaerst. Der er intet, der kan
sammenlignes med den periode, hvor vi var
udsat for s mange ubehagelige oplevelser som
pendlere. Faktisk endte det med, at jeg gik ned
med stress. Nu er det meget bedre.” (Pendler,
Dansk)

“Det stérsta besvdret var dock id-kontrollerna
pd Kastrup. Den 6kade restiden det innebar var
férédande fér familjelivet. Jag hann knappt
tréffa mina barn. Min lycka i allt det dér var min
stéttande hustru. Det dr ett spel fér galleriet
som vi mdste deltaga i och missa anslutande
tag fér.” (Pendler, Svensk)

“Jeg synes, at graensekontrollen fungerer helt

fint, ndr jeg rejser med faergen over @resund.
Det er efterhdnden bare en del af rejsen. Det
eneste der er treels er, ndr der er helligdage og
mange mennesker, for sa kan graensekontrollen
godt tage op til 20-30 minutter og det er lang
tid at std og vente.” (Pendler, Dansk)
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Tema 8: Tiden i toget/pa feergen

TIDEN OMBORD KAN BRUGES SOM MAN VIL

*  En af de store fordele ved at rejse med
tog og feerge over @resund er
muligheden for at bruge tiden
undervejs, som man gnsker. Rejsen
opleves her som et tiltreengt pusterumi
en travl hverdag, hvor man kan lene sig
tilbage og nyde rejsen. Netop dette er
ogsa en af hovedarsagerne til, at flere
pendlere vaelger at rejse med
toget/feergen fremfor bilen, hvor der

skal navigeres i myldretidstrafik mv.

Selvom flere pendlere og
erhvervsrejsende fremhaver muligheden
for at arbejde pa toget eller faergen. De
fleste bruger tiden pa afslappende “mig
tid”, hvor de fx spiser morgenmad, laeser
en bog, kigger ud ad vinduet, sover, lytter
til musik/podcasts osv. Turen er nemlig
tilpas kort til, at det ikke kan betale sig at
ga i gang med de store arbejdsrelaterede
projekter.

For turister og fritidsrejsende er turen
over @resund en integreret del af
rejseoplevelsen. De laegger vaegt p3, at
rejsen over @resund er smuk og bekvem.
Rejsen er for turister og fritidsrejsende
samtidig en mulighed for kvalitetstid med
familie og venner og feergeoverfarten er
fx en oplagt mulighed for en tur ud pa
daekket og en hotdog eller kold gl.

EPINION

”“Jeg kan egentlig godt lide turen over
@resund. Man kan hvile sig pa toget eller
veere produktiv afhaengigt af
energiniveauet eller bare lzese en god
bog.”

”Jeg synes, at turen over @resund er
behagelig. Jeg kan godt lide at filme ndr jeg
karer over - flot natur, fascinerende bro og
jeg uploader ofte pa sociale medier for at
vise at jeg er pd tur. Turen er gerne
forbundet med spaending og oplevelse.”

"Det dejlige tog" kommer og "redder" mig
fra den kolde og blzesende Tarnby station. |
toget er der hyggeligt - jeg bruger tiden pa
at strikke og laese. Jeg kan ga helt i panik
hvis jeg har glemt en aktivitet til togturen.”

"Jag tycker om att resa med tag éver
Oresund, jag gillar att géra det ndr jag drar
till Kbpenhamn fér att handla eller bara
njuta av staden. Jag tycker att det dr en av
de vackraste tagstrédckorna”.




Tema 8: Tiden i toget — empiri fra webforum med pendlere og studerende

TIDEN | TOGET ER "TVUNGEN AFSLAPNING” | EN TRAVL HVERDAG

“Jeg havde netop sat Carsten
Jensens nye bog “Hovedspringet”
pd som lydbog og glemte nzesten
tiden. Anbefales :-)

Det giver dog ogsa anledning til
lidt eftertanke, for jeg har mdttet
vaenne mig til altid at downloade
alt hvad jeg eventuelt skal bruge i
I@bet af togrejsen fra nettet far jeg
starter min rejse.”

(Pendler, Dansk)

batteriet slut sd jag bq:kar a”tl\d mobilen

” (Pendler, Svens

“Frukost dter jag all idpd taget Aﬁhfﬁ
jag oftast Iyssnarpa musik unde q tar

under resan.”

(2 )
“Toget kl. 7.4

tiden, og der var masser af

g tjekkede mails og slappede af.

07:41

CnSdag‘ 22 maj
Ou,

graensekontrol) %

”“Efter job (inkl. standard torsdags overarbejde)
tog jeg i fitness, som ligger taet pd min
arbejdsplads. Aftensmad blev en falafelpita pa
stationen som jeg spiste pd toget.” (Pendler,
Dansk)

“Toget kom til tiden kl. 06.48 og

jeg fik en siddeplads.

Det var en behagelig tur og
dejligt afslappende i toget. Jeg
sad med musik i gjerne, og

taenkte pd hvad jeg skulle huske

at handle ind i dag. :-)”

(Pendler, Dansk)

EPINICIN

”Man kan tage det lidt roligere
pd morgen. Hvis man ikke lige
ndr at spise morgenmad
hjemmefra, sG kan man ggre
det pd toget. Man kan laese en
bog eller prgve at veere lidt
produktiv. Og sd er toget meget

hyggeligt.”

(Pendler, Dansk)

”Jeg arbejder pd toget med laptop, der er fint
med plads i dag (langt togseet 4-seet).”
(Pendler, Dansk)




Tema 9: Skift

DER ER FORSKEL PA OPLEVELSEN AF
SKIFTESITUATIONER | CENTER OG PERIFERI

Center

De st@rre byer — iseer Kgbenhavn og
Malmg - er kendetegnet ved et stort
udbud af alternativer og hgj frekvens
hvilket betyder, at skiftesituationer
bliver mindre betydningsfulde. Her kan
passagererne ofte veelge et alternativt
transportmiddel eller blot vente kort
tid. Det betyder, at a&ndringer generelt
skal vaere omfattende, fgr de har reel
betydning for den samlede rejse.

Periferi
| periferien er der feerre alternativer og lavere
frekvens, hvilket medfgrer en stgrre pain ved
skiftesituationer, da passagerens samlede rejse
og flow kan afhaenge af at na én bestemt afgang.
Her kan selv smaforsinkelser have store
konsekvenser, da rejsen er “1ast” pga. manglende
alternativer — man er i venteposition indtil naeste
bus/tog ankommer.

EPINION

“Togene kgrer som regel til tiden og hvis
ikke jeg ndr det ene tog, sG kommer der
snart et nyt.”

“For mig er en stressfri rejse det vigtigste.
En stressfri rejse far jeg ved fa skift. Hvis der
er skift er det vigtigt, at der er god tid
mellem skiftene, da jeg hader at have travlt.
| skiftet i dag har jeg planlagt 30 minutter,
sddan sd jeg var sikker pa at kunne nd det
hvis det ene tog fx blev lidt forsinket, eller
hvis det var sveert at finde toget.”

”| weekenderne kan det veere et problem at
jeg ma vente 20 min pd min bus pa
Sverigesiden (lavere frekvens). Der er det
den sammenhaengende rejse der
forleenges.”




Tema 9: Skift

SKIFT KAN VARE KAOTISK — ISZR PA BESTEMTE
TIDSPUNKTER OG FOR BESTEMTE MALGRUPPER

For samtlige pendlere indgar
skiftesituationer som en del af deres
samlede rejse, og de er derfor vant til (og

forholdsvis trygge ved) skiftsituationerne —

medmindre de oplever, at de har kort tid
til at na deres transportmiddel.

Der kan dog vzere en del usikkerhed
forbundet med skift for flere turister,
fritidsrejsende og erhvervsrejsende pa

uvante rejser.

Udfordringer ved skiftesituationer — bade fgr
og efter rejsen over @resund:

Finde det rigtige transportmiddel (pa
uvante rejser). Ved fx ikke hvor bussen
kgrer fra.

Der er for kort tid til at na
forbindelsestransportmiddel. Det skaber
lav tolerance for forsinkelser- det er
szerligt i forbindelse med feergen om
morgenen.

Faergen er afkoblet det gvrige system.

Det kan vaere sveert at finde faergen, hvis
man ikke har taget den fgr og
landgangsbroen er meget lang.

Det opleves besvzerligt at have bagage
eller cykler med i skiftesituationer, da det
tager mere tid, og ind- og udstigning
opleves mere stressende.

EPINIQON

“Faergerne gdr hvert kvarter og toget
fra Helsinggr gar hvert 20 minut. S
nogen gange passer det bare ikke
sammen. Landgangsbroen fra feergen
er meget lang, og hvis man skal ng et
tog kan det godt veere lidt traels.”

“Hvis toget er bare en smule forsinket,
er det mega stressende, ndr jeg skal
skifte fra toget til bussen. Det er noget
med at Igbe op af rulletrapperne og
spurte hen til busholdepladsen i samlet
flok. Det er meget hektisk og
ubehageligt”
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Tema 9: Skift — empiri fra webforum med pendlere og studerende

@RESUNDSTOGET FUNGERER GODT | KOMBINATION MED @VRIGE
TRANSPORTMIDLER — NAR TOGET ALTSA K@RER TIL TIDEN

“Generellt kombinerar jag alltid min resa med “Resan till Orestad pdverkas inte mer én att jag ”0Om Oresundstdget dr lite férsenat till Malmé ¢
buss. Om tdget dr 15 minuter férsenat innebdr blir sé sen som Oresundstdget orsakar mig att och det innebdr att jag precis missar ett tdg till
det att jag missar bussen jag normalt tar frén bli. Hemturen ddremot krdver att jag matchar Ostervdrn sé blir jag dérfér 30 min sen hem.
Hyllie men eftersom jag kan ta tvd olika bussar anslutande avgdng med pdgatdg. En kvarts Déremot gdr det ocksé tdg till Ostervérn frén
och en av dem gdr var 15 min sa fdar det inte férening hos Oresundstdget orsakar en Hyllie s beroende pd ankomsttid till Hyllie ér
jéittestora konsekvenser mer én att jag blir ett halvtimmas férsening av hemkomsten.” det ibland snabbare att jag gdr av ddr.”

par minuter senare till jobbet dn normalt.” (Pendler, Svensk) (Pendler, Svensk)

(Pendler, Svensk)
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EFTER REJSEN

Tema 10: Fzelles system




Tema 10: Fzelles system

DE REJSENDE MANGLER OVERBLIK OG EFTERSP@RGER

"ET FALLES SYSTEM”

De rejsendes oplevelse i dag

Det opleves som besveerligt at
Rejseplanen kun gaelder i Danmark og
til Malmg C og at planlagningen af den
samlede rejse inkluderer mange
forskellige sider eller apps.

Flere rejsende giver udtryk for et
manglende overblik over
billetmulighederne hos de forskellige
selskaber, og der er stor forskel pa
hvilke billettyper der anvendes, alt
efter om man har bopael i Danmark
eller i Sverige. Personer bosat pa
Sjeelland benytter @resundskort,
Rejsekort, @resundsbilletter, mens
personer bosat i Sydsverige benytter
Jolo periode @resund eller
Skanetrafikens App.

De rejsendes gnsker

De rejsende over @resund efterspgrger
et faelles system der vil ggre det
lettere at rejse mellem Sjzelland og
Sydsverige. Med dette menes bade et
mere integreret billetsystem som er
nemt gennemskueligt og som gzelder
pa hele Sjelland samt i hele
Sydsverige, og en platform hvor
planlaegning af den samlede rejse er
mulig.

Yderligere efterspgrges en platform
hvor relevant trafikinformation kan
findes i bade Danmark og i Sverige,
samt en rejsegaranti der er
gennemskuelig og ikke er forskellig i
hhv. Danmark og i Sverige.

EPINIQON

”Jeg planlzegger altid mine rejser
far jeg tager afsted. Her bruger jeg
tre forskellige sider:
Skdnetrafiken.se. Forsea.dk og
Rejseplanen.dk. Jeg synes ikke selv
laengere at det er sveert eller
irriterende at bruge alle tre sider,
og synes at det madske er lidt
“utopisk” at gnske sig en samlet
side eller app. Men jeg synes det er
for sveert med alle de mange
forskellige systemer, og jeg kan da
godt huske hvor sveert jeg synes det
var at finde rundt i til at starte
med.”

“Det skal ikke veere for besveerligt,
for sa fravaelger man altsa den
kollektive transport til fordel for
bilen. Det gjorde jeg sidst, da jeg
skulle videre fra Helsingborg og ikke
kunne finde den samlede rejse pd
Rejseplanen.”
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Tema 10: Fzlles system
UDFORDRINGER, DER BIDRAGER TIL @®NSKET OM ET FALLES SYSTEM

* Manglende falles billetsystem, hvor det til tider er ngdvendigt med flere billetter (fx hvis man
skal med faergen) og/eller tillaegsbilletter for at komme helt frem (fx hvis man bor uden for det
gamle HT-omrade) (Tema 2: Billetlgsning).

* Hgjere pris for tillaegsbilletter, og mange kan kun kgbes i betjent salg pa stationen
(Tema 2: Billetlgsning).

* Manglende viden om billettyper pa tvaers af sundet (Tema 2: Billetlgsning).

*  Planlzegning af rejsen skal foretages pa mange sider og i forskellige apps. Google Maps er pt.
eneste mulighed for at planlaegge sin samlede rejse i app (Tema 1: Planlaegning).

* Manglende platform til informationssggning om andringer af rejsen over @resund
(Tema 4: Forsinkelser/aendringer).

* Rejsegarantien er forvirrende da DSB og Skanetrafiken ikke har samme regler. Ansggningen sker hos
de respektive selskaber og ikke i et faelles system (Tema 2: Planlaegning).

* Faergen opleves ikke som integreret med anden kollektiv transport. Flere fortzeller fx at
faergebilletter skal kpbes separat som 10turs billetter eller enkeltrejser (Tema 9: Skift).

* Graensekontrollen er et brud pa rejsen og understreger at en graense krydses
(Tema 7: Graensekontrol).
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Tema 10: Fzelles system — empiri fra webforum med pendlere og studerende

MANGLENDE ‘UNIFIED SYSTEM’ — BADE IFT. BILLETL@SNINGER, SOM G/ALDER GADE-
TIL-GADE OG PLANLAGNINGSPLATFORME

”Jeg fik et lift her til morgen
af naboen til Roskilde
station. Pa den mdde slap
jeg for bus 240. Rent
tidsmeessigt betyder det
ikke det store, men
@resundskortet virker ikke
uden for det gamle HT
omrdde. Det betyder en
merudgift pd ca. 40 kr. om
dagen med bussen. Det
undrer mig, at det stadig
skal vaere sa ufleksibelt.
Hvorfor kan jeg ikke fa den
sidste zone pg,
sd jeg kan komme

helt hjem?”
(Pendler, Dansk)

Standard

Voksen
Mellem

Gyldlg fra
Gyldlg tll

Solat G
21.jan.2019 -

stamkort

8600627027 ';

N

Hovedbanegarden (Istedga

helsingborg

Helsingborgvej/Stockholmsve] (Silkeborg Kom)
Helsingborggade 2100 Kebenhavn @, Kebenhavns
Helsingborgve) 8600 Silkeborg, Silkeborg Kommune
Helsingborggade 5000 Odense C, Odense Kommur
Helsinger Gymnasium (Borgm P.Christensens V)
Helsingarmotorvejen (Klampenborgvej)

Helsinge Radhus (Frederiksborgvej)

Helsinger Gymnasium (Borgm P.Christensens Vej)
Helsingarsve] 3480 Fredensborg, Fredensborg Kom

Helsingeve] 4281 Garlev, Kalundborg Kommune
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Metode
UNDERS@GELSEN ER BASERET PA EN KOMBINATION AF KVALITATIVE TEKNIKKER

At komme teet pa en rejse og fglge en rejse kan understgttes af en
raekke kvalitative teknikker. | denne undersggelse har de valgte
metoder taget hgjde for, at selve rejsen over @resund er begraenset til

omkring 15-20 minutter.

Kombinationen af en raekke kvalitative metoder og teknikker har 3 dages
sikret, at vi har kunne fglge rejsen helt taet - badde i sin helhed og de Observatione
enkelte delelementer (fx. billetkgb). Vi har kombineret klassiske
metoder (fx dybdeinterview) med nyere, etnografiske metoder
(webforum), hvilket har veeret ngdvendigt for at fa fyldestggrende og
dybdegaende indsigt i den samlede rejseoplevelse for alle fire
malgrupper. De brugte teknikker sikrer samtidig, at vi har faet en
vidensindsamling, der kommer langt bredere ud end hvis vi
udelukkende anvendte traditionelle interviews. Desuden har den
brede sammensaetning af teknikker sikret, at vi er kommet teet pa de
rejsende fra forskellige vinkler og dermed er kommet til at fglge deres

rejse endnu taettere.
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Metode
FORDELING PA MALGRUPPER

1 dag ved feergen
Observation 2 dage ved toget

Selvobservation
(Mobiletnografi)

11 deltagere i en uge 11

. . 45 dybdeinterviews 20 13 12
Dybdeinterviews

Alle indsamlingsmetoder er fordelt ligeligt mellem svenske og danske respondenter.

Det skal noteres, at Epinion ikke fik tilladelse til at komme ombord pa faergen.
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Metode — webforum

DEN MOBILETNOGRAFISK METODE TIL STUDIET AF @\ Opgaver i webforummet
@RESUNDSPENDLERE

Deltagerne i webforummet har besvaret
felgende opgaver:

Alle hverdage: Daglig transportdagbo
* Underspgelsen er gennemfgrt som en kvalitativ undersggelse, hvor 11 pendlere : e > e

har deltaget i et mobiletnografisk forum. 1/7: Praesenter dig selv

2/7: Forberedelse af ud- og hjemtur
e Et mobiletnografisk forum er et lukket digitalt forum, hvor pendlerne bliver

inviteret til at svare pa en raekke opgaver om deres hverdag via en app pa deres
smartphones. 4/7: Brug af og behov for trafikinformation

3/7: Udfordringer ved pendlerrejsen

5/7: Koordinering af tog/feerge med andre
*  Mobiletnografi giver mulighed for at mgde og forsta pendlerne i deres naturlige transportmidler
hverdag med henblik pa at kortleegge deres oplevelser og adfaerd ved at lade dem

6/7: Opfattelse af billetlgsninger
fore en digital dagbog samt svare pa relevante tematiske opgaver. / £ E

7/7: Nutidens og fremtidens rejse over
@resund




Metode— webforum
UNDERS@GELSENS DATAGRUNDLAG ER DE 401 INDKOMNE BESVARELSER | DET
MOBILETNOGRAFISKE FORUM

Det mobiletnografisk forlgb i praksis

1.

Epinion udarbejdede en drejebog og opsatte mobilforummet
baseret pa temaer aftalt med Sandrina.

| alt blev 15 personer fra malgruppen rekrutteret og onboardet til
mobilforummet som varede 7 dage. 11 personer deltog i hele
forummets forlgb.

Forummet bestod af to typer af opgaver; en fast dagbogsopgave
samt ugentlige tematiske opgaver.

Deltagerne svarede pa opgaverne med tekst, lyd og billeder via en
app — de kunne svare alle dage og hele dggnet.

Epinion har drevet forummet aktivt undervejs, dvs. ydet teknisk
support, fulgt op pa deltagernes aktivitetsniveau og stillet
opfalgende spgrgsmal til de indkomne besvarelser.

EPINICIN

Undersggelsens datagrundlag

Mobilforummet forlgb i perioden fra mandag d. 20.
maj til mandag d. 27. maj.

| alt er der indsamlet 401 besvarelser med
kombinationer af tekst, billeder og video.

Heraf er 211 besvarelser af den faste dagbogsopgave,
mens 190 er besvarelser pa de ugentlige tematiske
opgaver.
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Hvem er @resundspendlerne i webforummet?

PENDLERNE FRA DET MOBILETNOGRAFISKE WEBFORUM

| Pendlerne i webforummet For samtlige pendleres
8 vedkommende er

y_
e(; mlée:d ongTV|ntqler, s;)m ; : | skiftesituationer en del af ‘ $ ¢
agligt penaier i og fra Y deres samlede rejse over ~ -
arbejde pa den anden side 7 @resund. [ A
af sundet. '\

— Yaw, . ‘ Fire pendlere benytter 'T:q\. -y
/4 \b : Jojo Period Oresund, fire et
Y :\\ y pendlere bruger 4
@resundskort og tre '
pendlere har deres

pendlerkort i
Skanetrafikens app.

|

‘ : ] Seks af deltagerne er

' ‘ bosat i Danmark og fem af
N deltagerne er bosat i
Sverige.
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