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Den internationale gkonomi er helt afggrende for Greater Copenhagen. Omkring hver fjerde private be-
skaeftigede i den danske del af Greater Copenhagen er ansat i en udenlandsk ejet virksomhed. Samtidig er
godt hver tiende person med en erhvervsindkomst i den danske del af Greater Copenhagen ikke fodt i
Danmark eller har ikke en forzelder fpdt i Danmark eller med dansk statsborgerskab. Udenlandske virksom-
‘heder star for 29% af eksporten og 32% af omsaetningen i private virksomheder i regionen. Endelig tjener
en ansat i en udenlandsk ejet virksomhed i gennemsnit 100.000 kr. mere om &ret end i en danskejet virk-
somhed. Den direkte betydning af den internationale gkonomi i regionen er med andre ord betydelig. Til-
svarende traek ggr sig geeldende i det gvrige Danmark, men det er i sarlig grad i Greater Copenhagen, at
slaget skal slds om mange internationale, vaerdiskabende aktiviteter, der kun bliver placeret i eller teet ved
en international metropol. Konkurrencen om at lande udenlandske investeringer kommer meget sjaeldent
fra andre indenlandske konkurrenter, men naesten udelukkende fra andre hovedstseder og metropoler,
som London, Amsterdam, Hamborg og Stockholm. Derfor: Hvad Greater Copenhagen vinder i det slag vin-
des for hele Danmark og er med til at styrke den danske konkurrenceevne.

Copenhagen Capacitys indsats — som beskrevet i aftalen — er et vigtigt redskab i udviklingen af Greater Co-
penhagen som en internationalt attraktiv erhvervsmetropol.! Metropolen skal, i konkurrence med andre
metropoler, kunne tiltraekke udenlandske virksomheder, investorer, viden og talenter. Aftaleperioden fal-
der sammen med en hgjkonjunktur med hgj beskaeftigelse og stigende behov for velkvalificerede medar-
bejdere. En central opgave for metropolen og for Copenhagen Capacity er derfor aktuelt at tiltraekke og
fastholde vidensintensive, hgjproduktive, vaerdiskabende aktiviteter og samarbejder, mhp. kontinuerligt at
styrke Danmarks konkurrenceevne inden for de styrkepositioner, som regionen har, saledes at regionen
kan rykke endnu lzengere op pé listen af Europas steerkeste klynger for f.eks. Life Science, Tech mv. og der-
med st3 bedre rustet ogs til tider med lavkonjunktur. Dermed bidrager Copenhagen Capacity ogsa til, at
Greater Copenhagen kan yde sit maksimale bidrag til hele Danmarks vaekst, beskeeftigelse og konkurrence-
evne ved at udnytte regionens styrkepositioner.

Greater Copenhagen stdr over for en ny virkelighed i den internationale konkurrence om talenter, viden,
kapital og investeringer: En raekke globale trends pavirker radikalt den méde virksomheder og talenter in-
ternationaliserer pa og dermed ogsé de tilbud, som Greater Copenhagens aktgrer i faellesskab skal udvikle
og tilbyde internationale virksomheder og talenter for at fa dem til regionen.

Mange af disse trends er drevet frem eller muliggjort af en accelererende udvikling og brug af ny teknologi.
Grundstenen i forandringen er den aIIestedsnarvagrende digitalisering, der betyder, at nye kunder bliver
interessante for Copenhagen Capacity, at de skal nd dem pa nye méder, og at de i stigende grad skal tilbyde
dem noget andet og pa nye mader. Digitaliseringen giver ogsa Copenhagen Capacity hidtil usete muligheder

for at nd kunder globalt.

1 Greater Copenhagen bestar pa den danske side af Region Hovedstaden og Region Sjaelland. Desuden er Skane og fra
1. januar 2019 ogsa Halland en del af Greater Copenhagen-samarbejdet.
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Men den nye virkelighed er ikke drevet af teknologi alene. Parallelt gar globaliseringen frem i Asien, men
tilbage i USA og dele af Europa. Landene i Asien udvikler sig fra at veere verdens fabrikker til selv at blive
interessante markeder. Endelig ser kompetencer og innovationskapacitet ud til at blive stadig vigtigere som
investeringsparameter. Det giver forskydninger i det velkendte investeringsfremme- og talentlandskab, som
Copenhagen Capacity og Greater Copenhagen i bredere forstand ma forholde sig til.

Copenhagen Capacity har pd den baggrund udviklet en ny strategi, som skal bidrage til, at Danmark ogsa i
fremtiden far det bedste ud af globaliseringen. Den nye virkelighed og strategi danner siledes ogsa bag-
teeppet for indsatserne i naervaerende bevillingsaftale.

1.1, Praesentation af institutionen

Copenhagen Capacity blev etableret i 1994 som en uafhaengig erhvervsdrivende fond af Kgbenhavns og
Frederiksbe_rg kommuner samt Kgbenhavns, Frederiksborg og Roskilde amter. Fonden arbejder for at udvik-
le en internationalt konkurrencedygtig Greater Copenhagen-region, dvs. Region Hovedstaden og Region
Sjeelland i tzet samarbejde med det sydlige Sverige.

Copenhagen Capacitys vedtaegtshestemte formal er at “arbejde for, at der skabes visioner for blandt andet
den internationale erhvervsudvikling i regionen og udvikle samarbejdsformer, der kan sikre fremtidsorien-
teret, baeredygtigt og internationalt erhvervsliv i regionen”. "Fonden skal udvikle en markant lokaliserings-
og markedsfgringsprofil for regionen og veere den entydige indgang for investorer og virksomheder, som vil
lokalisere eller ekspandere i regionen”. Saledes arbejder Copenhagen Capacity for at tiltraekke jobs, kom-
petencer, vaekst og udvikling. Derved udvikles og forstaerkes regionens styrkepositioner yderlige. Desuden
kan fonden deitage i erhvervsfremmeaktiviteter i regionen i samarbejde med gvrige erhvervsaktgrer. Hvis
det gavner udviklingen i regionen, vil Copenhagen Capacity ogsa kunne deltage i samarbejde med erhvervs-
aktgrer i resten af Danmark og i @resundsregionen/Greater Copenhagen.

1.Z. Mission

. Greater Copenhagens langsigtede udvikling og velstand afhaenger i vidt omfang af, i hvilket omfang internationale

. muligheder udnyttes. Copenhagen Capacity arbejder derfor mélrettet p3 at holde Greater Copenhagen attraktiv i den
internationale konkurrence til gavn for nuvarende og fremtidige generationer. P& den baggrund er vores mission
formuleret séledes: “Vi inspirerer verden til at skabe fremtiden i Greater Copenhagen”. Séledes arbejder vi med at |
tiltreekke ressourcer fra udlandet, men ogsd om i samarbejde med andre erhvervsaktgrer at udvikle regionens styrke-
positioner, nar det er relevant ift. at tiltraekke nye investeringer og talenter i fremtiden. -

Arbejdet med at tiltrackke talent og virksomheder fra udlandet spiller direkte ind i Erhvervsstyrelsens mission og gar
~ det nemt for udenlandske virksomheder at etablere sig her og for danske virksomheder at finde udenlandsk arbejds-
- kraft. Desuden bidrager samspillet om udviklingen af regionens styrkepositioner til, at de internationale erhverv féren |
. mere gunstig udvikling i regionen. |




1.3. Vision
" Copenhagen Capacity deler vision med Greater Copenhagen: “Greater Copenhagen Is the centre of sustainable growth
- and quality of life because we offer ogile, collaborative and accessible conditions — where people can unleash their
- potential”. Som officiel organisation for investeringsfremme i regionen er det Copenhagen Capacitys rolle at tiltraekke
udenlandske investeringer, virksomheder og talenter til Greater Copenhagen. Gennem arene har vi pdtaget os et stgrre
ansvar, som ligger i trdd med Copenhagen Capacitys formal og med visionen for Greater Copenhagen: Vi deltager i
; opbyggelsen af klynger og netvaerk, s& vi kan forstaerke Greater Copenhagens styrkepositioner, vi tiltraekker internatio-
" nale kunder, s3 danske virksomheder og industrier kan blomstre, og vi varetager internationale kanaler og netvaerk,
som lokale organisationer kan drage nytte af. Faelles for aktiviteterne er, at de alle bidrager til at holde Greater Copen-
hagen konkurrencedygtig, attraktiv og kendt 1 en global verden. Siledes bidrager vi samtidig til Erhvervs- og Vaekstmini-
. steriets/Erhvervsstyrelsens vision om at skabe Europas bedste vaekstvilkdr, ved netop at arbejde med udvikling af
* regionhens styrkepositioner.

1.4 Opgaver og strategiske malsatninger

Copenhagen‘ Capacitys centrale metoder til at skabe regional veekst og konkurrenceevne handler om at
tiltreekke og fastholde udenlandske virksomheder og talenter til Greater Copenhagen. Copenhagen Capaci-
ty har i 2018 udarbejdet en ny strategi, der bl.a. indebeerer, at vi seerligt fokuserer pé at styrke udviklingen
af regionale styrkepositioner: "Life Science’, 'IT/Tech’, ‘Cleantech & Sustainable Urban Development’, ‘Sup-
ply Chain & E-commerce’ samt 'Finance’.2 Metoderne anvendes p4 tvaers af disse fem erhvervsomréder, og
hvor andre muligheder viser sig. Som en naturlig fglge heraf arbejder organisationen pé at styrke det inter-
nationale kendskab til Greater Copenhagens styrkepositioner gennem markedsfgring og brandingkampag-
ner malrettet relevante malgrupper. Endvidere arbejdes der pa at etablere og styrke netveerk, der kan bistad
i at na ud til og servicere de internationale mélgrupper af virksomheder, investorer og talenter.

1.4.1. Kerneopgaver
Copenhagen Capacity har fire kerneopgaver. Den ene kerneopgave vedrgrende tiltraekning, fastholdelse og

udvidelse af udenlandske investeringer er ikke en del naerveerende bevillingsaftale, men finansieres saerskilt
gennem bevillingsaftale med Udenrigsvministeriet og en projektaftale vedrgrende Region Sjeelland med Er-
hvervsstyrelsen for 2019 (se sarskilt aftale om feerdiggerelse af den tidligere ”Vaekstaftale 3” med Region
sjelland). Saledes indgar mal og budget for denne kerneopgave ikke i mal- og resultatplanen, men er dog
kort beskrevet efter de gvrige kerneopgaver:

1) Kerneopgave 1: Tiltrakning og fastholdelse af udenlandske talenter. Forméalet med indsatsen er at
skaffe hgjt kvalificeret arbejdskraft primaert til regionens virksomheder. Dels er der pé en raekke omra-
der med betydning for den internationale konkurrenceevne generel mangel p3 arbejdskraft. Det gaelder
ikke mindst inden for STEM-omradet. Dels bidrager udenlandsk arbejdskraft med ekspertise — herunder
indsigt i bestemte udenlandske markeder, kulturer mm. Indsatsen foregér bl.a. ved, at Copenhagen Ca-
pacity samler en gruppe virksomheder med ensartede kompetencebehov til at gennemfgre en samlet
kampagne. Fordelen ved en samlet kampagne er, at man her kan vise det enkelte talent ikke bare én
konkret jobmulighed, men alle de karriere- og livsmuligheder, der er i regionen. Det giver talentet tryg-
hed om, at hvis man flytter hertil, s& er der ogsa andre jobs — og pa sigt et godt liv — at komme efter,

2 Finance er dog kun et fokuseret indsatsomrade under forudsaetning af, at det lykkes at skaffe privat funding.
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2)

3)

hvis den fgrste ansaettelse ikke fungerer som forventet. P4 baggrund af de kontakter Copenhagen Ca-
pacity skaber gennem digitale kampagner og andre events, opbygges desuden en database med talen-
ter. Tilsvarende samles alle de abne internationale jobs pd Greater Copenhagen Career Portal. Der vi-
ses, at der er et attraktivt karrieresystem i Greater Copenhagen, og virksomhederne bliver brandet in-
ternationalt. Desuden arbejdes for at sikre, at udieendinge, der tager en uddannelse i Danmark, efter-
fglgende fastholdes i job i Danmark, s& de bidrager til samfundsgkonomien og udviklingen fremadret-
tet, Alle anseettelser som fplge af indsatsen evalueres ved enten at fplge ansggernes digitale rejse fra
vores touch points til ansaettelse hos virksomhederne eller via virksomhedernes indberetninger og vur-
deringer vedrgrende ansaettelser,

Kerneopgave 2: Markedsfaring og branding. Formélet med indsatsen er, at Greater Copenhagen i vi-

- dere udstraekning skal vaere “top of mind” internationalt, Det er vigtigt at vaere pa radaren, nar uden-

landske virksomheder, investorer, organisationer og talenter overvejer deres beslutninger om, hvor de
skal placere sig i fremtiden. Et centralt redskab hertil er er mélrettede internationale digitale kampag-
ner, som markedsfgrer og brander Greater Copenhagen globalt og giver regionen en skarp internatio-
nal profil, der ggr sig bemaerket blandt de gnskede malgrupper i udlandet. Gennem disse kampagner
arbejder Copenhagen Capacity kontinuerligt med en strategisk branding-indsats af Greater Copenha-
gen, som skal skabe endnu stgrre international synlighed og gennemslagskraft inden for udvalgte fo-
kusomrdder og styrkepositioner. Det sker i vidt omfang gennem global digital annoncering — egen
hjemmeside, skraeddersyede tematiske websites, PR-indsats mv. Derudover kommunikerer vi over for
regionens egne aktgrer og virksomheder for at give dem et balanceret billede af regionens erhvervskli-
ma. Det lokale samarbejde med andre regionale og danske erhvervsfremmeaktgrer er vigtigt for undgs
overlap af projekter og udbud af services, og ikke mindst for at disse aktgrer kan henvise til Copenha-
gen Capacity, hvis de stgder pa relevante udenlandske kontakter. Endelig opdyrkes andre markedsfg-
ringskanaler for at nd markedet. F.eks. har Copenhagen Capacity i samarbejde med Wonderful Copen-
hagen grundlagt Copenhagen Goodwill Ambassadors, som bestér af ca. 60 danske toperhvervsfolk i ud-
landet, der frivilligt arbejder for at promovere Greater Copenhagen internationalt og tiltrack-
ke udenlandske investorer, virksomheder og turister. :

Kerneopgave 3: Udvikling og kapacitetsopbygning. Formalet med indsatsen er at udvikle nye initiati-
ver, der styrker regionens kapacitet til at klare sig godt i den internationale konkurrence. Indsatsen har
béde fokus pé at styrke de nuvaerende erhvervsklynger samt at udvikle morgendagens styrkepositioner
gennem staerke alliancer. For Copenhagen Capacity handler det i sidste ende om en steerkere markeds-
fgring internationalt. Copenhagen Capacitys indsats vil forst og fremmest handle om at facilitere at an-
dre aktgrer arbejder med udviklingen af styrkepositioner/klynger, mens Copenhagen Capacity fokuse-
rer pd den internationale markedsfgring og udviklingen af de veerditilbud, der kan bruges i den sam-
menhaeng. Gennem ekstern fundraising sikrer indsatsen dels, at de offentlige midler geares og dermed
opnar hgjere effekt per investeret krone, og dels at Copenhagen Capacitys arbejde altid er s& skarpt og
efterspprgselsdrevet, at private virksomheder og fonde vil bidrage til initiativerne. Valget af nye initiati-
ver vil ske i teet samarbejde med andre aktgrer og understgtte den nye strategi fra Danmarks Erhvervs-
fremmebestyrelse. Copenhagen Capacitys pipeline af udviklingsinitiativer for 2019 er fglgende:

e Life science: Internationale forskningssamarbejder bidrager i dag til at holde dansk life science i in-
ternational topklasse. Tilfgrsel af ny international viden og talent er derfor afggrende for, at Dan-




mark kan bevare en steerk position i den internationale konkurrence. Copenhagen Capacity vil i
2019 sammen med de vigtigste relevante forskningsmiljger gge indsatsen med tiltreekning af priva-
te forskningsfaciliteter og -aktiviteter.

e Sundhedsdata: Danske sundhedsdata er i verdensklasse og har dannet grundlaget for den danske li-

"fe science industri gennem artier. Kombineret med den eksplosive udvikling af ny teknologi inden-

for omrader som personlig sundhedsteknologi og kunstig intelligens repreesenterer de danske

sundhedsdata en afggrende mulighed for tiltraekning af virksomheder og yderligere vaekst inden for

life science industrien. Copenhagen Capacity vil i 2019 gennem blandt andet Copenhagen Health-

tech Cluster og partnerskabet "Data Redder Liv" arbejde videre med at gore de danske sundheds-
data til en vaekstskabende styrkeposition for Danmark.

e Danskerne i udlandet som kanal til viden og vaekst: De 250.000 danskere i udlandet kan i endnu hg-
jere grad end i dag blive en viden-, talent- og vaekstkanal for danske virksomheder. Initiativet blev
lanceret af Copenhagen Capacity i samarbejde med Statsministeriet i september 2018 og under-
stgttes af en task force med 20 ledende danske virksomheder og organisationer. Task forcens anbe-
falinger offentligggres i 1. kvartal 2019. Copenhagen Capacity vil sammen med Danes Worldwide,
Udenrigsministeriet og andre relevante organisationer arbejde at realisere task forcens anbefalin-
ger i 2019. Dermed far vi en ny kanal til understgtte markedsfgringen af mulighederne i regionen.

4) Generel ledelse og administration. Copenhagen Capacity har som dynamisk projektorganisation et
behov for at have en lille fast kerne af funktioner, der sikrer hgj kvalitet i den Igbende udvikling og ek-
sekvering — herunder af bevillingsaftaler med Erhvervsministeriet og Udenrigsministeriet. De faste ker-
nefunktioner sikrer desuden, at den organisatoriske grundviden og -erfaring bliver i organisationen, sa
ogs3 fremtidige projekter kan udvikles og eksekveres effektivt og professionelt. P4 gkonomisiden sikrer
stabsfunktionerne, at fonden er veldrevet. Disse funktioner holdes helt bevidst pa et minimum, og ud-
vides kun med primaert projektansatte efterhanden som nye projekter, der kraever ekstra ressourcer
og/eller specifik erfaring, kommer til. Copenhagen Capacity udarbejder analyser, der bruges ifm. orga-
nisationens indsatser og strategiske beslutninger og deler disse med andre aktgrer, nar det er relevant.

e Kerneopgave 4 (lkke en del af ml- og resultatplanen): Tiltraekning, fastholdelse og udvidelse af uden-
landske investeringer. Gennem deltagelse i internationale events, mélrettet opdyrkning af faglige in-
ternationale netvaerk, samarbejde med andre investeringsfremmeaktgrer (iseer Invest in Denmark og
Invest In Skine) — samt en stadig sterkere digital markedsfgring arbejder Copenhagen Capacity med at
tiltraeekke udenlandske virksomheders interesse for Greater Copenhagen. Samtidig har Copenhagen Ca-
pacity lgbende dialog med allerede etablerede udenlandske virksomheder med henblik pa at sikre fast-
holdelsen af investeringerne samt Igbende afdaekke muligheder for evt. udvidelser af deres investerin-
ger i Greater Copenhagen Al radgivning og assistance er vederlagsfrit og alle investeringssager evalue-
res af EY. Indsatsen fokuseres pa de fem naevnte erhvervsomrader, men nér virksomheder uden for dis-
se omrader udviser interesse for regionen, hjzelpes de naturligvis ogsa. Herunder understgttes Ipbende
de udenlandske virksomheder, der allerede er etableret i Greater Copenhagen med henblik pa at fast-
holde og udvide investeringerne. Investeringéfremmeindsatsen finansieres primaert via finanslovsbevil-
linger hos Udenrigsministeriet og Erhvervsministeriet (midlertidig etarig bevilling til feerdiggerelse af

Vaekstaftale 3 ift. Region Sjeelland).
6 [%



skabe fremtiden i Greater Copenhagen.

Det overordnede strategiske mal er at fremtidssikre Greater Copenhagen ved at tiltraekke ressourcer - in-
vesteringer, virksomheder, kompetencer og talenter — fra udlandet. Herigennem forstaerkes Greater Co-
penhagens styrkepositioner og ryger leengere op pé verdensranglisten i den globale konkurrence om inve-
steringer, kompetencer og talenter. '

Den vigtige kerneopgave vedrgrende tiltraeekning, fastholdelse og udvidelse af udenlandske virksomheder
indgér ikke i MRP midlerne herunder, da indsatsen finansieres uden for naervaerende bevillingsaftale.

1.4.3. Institutionens budget

Kerneopgave 1: Tiltraekning af uden- 3.500 ~ 8.208 11.708
landske talenter
Kerneopgave 2: Markedsfgring og 8.356 2.300 10.656
brandlng
Kerneopgave 3: Udvikling og kapaci- 2.653* 0 2.653
tetsopbygning
Hjaelpefunktioner samt generel ledelse 6.191 0 6.191
og administration

20.700 10.508 . . 31.208

lalt

Anm.: Budgettet inkluderer ikke kerneopgave 4, der finansieres gennem seerskilt bevillingsaftale med Udenrigsministeriet samt
projektbevilling fra Region Sjalland, der administreres af Erhvervsstyrelsen.

*1,0 mio. kr. af kerneopgave 3 gremaerkes til udvikling af diaspora-initiativet.

L¢nig 7 Medarbejdere der direkte arbejder med indsatserne i aftalen, 15.664
herunder lgn, pension og bonus mv. )

Driftsudgifter Driftsudgifter for medarbejdere der direkte arbejder med indsat- 2.822
serne | aftalen, herunder kontorleje og kontorhold mv.

Administrationsudgifter Administrationsudgifter der understgtter indsatserne i aftalen, 2.128
herunder evalueringer, regnskabsrevision mv,

Aktivitetsudgifter Aktivitetsudgifter for medarbejdere der direkte arbejder med 3.253
indsatserne i aftalen, herunder kompetenceudvikling, videndeling,
mgder, transportudgifter mv.

Markedsfgringsudgifter Markedsfgringsudgifter der direkte understatter indsatserne i 7.341
aftalen.

lalt 31.208
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2. Arlige resultatmal

For 2019 geelder nedenstdende malsatninger. Malsaetninger vedrgrende Copenhagen Capacitys vigtige
kerneopgave vedrgrende tiltraekning, fastholdelse og udvidelse af udenlandske indgar ikke i oversigten, da

indsatsen finansieres uden for naervaerende bevillingsaftale.

1, Tiltreekning af uden-
landsk arbejdskraft

2, Hgj kundetilfredshed
blandt virksomheder

3. Bred efterspgrgsel blandt
virksomheder

4. Opbygning af base med
internationale talenter ift.
virksomheders fremtidige
behov

5. Fastholdelse af uden-
landsk arbejdskraft

6. Bred international ek-
sponering over for virk-
somheder’

7. Bred international ek-
sponering over for relevan-
te grupper af udenlandske
talenter

8. Markedsfgring. Vigtig
informationskilde for uden-
landske erhvervsaktgrer

9. Danskere i udlandet
understgtter kerne-
forretning

10. Gearing af offentlig
grundfinansiering

11. Udvikling af nye kanaler
til markedet

12. God ledelse i henhold til
fondslovgivning og fondens
vedtagter

13. God gkonomistyring,
analyser og videndeling

| naeste afsnit detaljeres indsatserne, mélsaetninger og mélemetoder for de enkelte omrader. "



Copénhagen Capaciiy arbejder helt konkret for at til rke og fasfholde udenlandéke jt kvalificerede medarbejdere. Dt sker

gennem flere forskellige indsatser:

A, Tiltreskning af uden-
landsk arbefdskraft

1, Tlitraekning af uden-
landsk arbejdskraft*

Veegpt: 15 pct.

2. Hgj kundetilfredshed
blandt virksomheder

Veegt: 5 pct.

3. Bred efterspgrgsel
blandt virksomheder

Veegt: 5 pct.

Digitale kampagner. Copenhagen Capacity har opbygget en kampagnemaskine, der kan bruges til at
kommunikere skraeddersyede budskaber og materiale til preecist definerede mdlgrupper via bl.a.
sociale medier og faglige kanaler. Denne “maskine” bruges til markedsfaring over for béde uden-
landske tolenter og virksomheder. Der vil formentlig blive kart kampagner relateret til IT/Tech &
Engineering i 2019. )

Copenhagen Capacity skal bidrage til at tiltraekke 125 udenlandske hgjt kvalificerede medarbejdere.
Vi teeller ansattelser, der kan evalueres ved enten at fglge ansggernes digitale rejse fra vores touch
points til ansaettelse hos virksomhederne eller via virksomhedernes indberetninger og vurderinger
vedrgrende ansattelser.

Virksomhedernes deltagelse er afggrende for, at der er et konkret produkt i form af ledige jobs.
Sdledes er virksomhedernes tilfredshed med indsatsen afggrende. Malet er, at 90% af virksomhe-
derne skal bedgmme indsatsen til mindst den naesthgjeste svarmulighed ud af fem. Vi maler til-
fredsheden gennem spgrgeskemaundersggelser, der besvares af minimum 55 virksomheder.

Desuden er det vigtigt, at det ikke blot er nogle fa store virksomheder, der Indgdr | Indsatsen. Séle-
des er det mélet, at minimum 75 unikke virksomheder benytter Copenhagen Capacitys talentser-
vices - fx deltager pa karriereevents, er med i digitale kampagner eller benytter job databasen

- Greater Copenhagen Career Portal. Evalueringsmaessigt er der tale om en sammentelling gennem

vores CRM-system.

B. Opbygning og bran-
ding af Greater Copenha-
gen Career Portal

4, Opbygning af base med
internationale talenter
ift. virksomheders frem-
tidige behov

‘Vaegt: S pet.

Branding af abne jobs p& Greater Copenhagen Career Portal, Her samles dbne jobs, der er mdirettet
engelsktalende/ikke-dansk talende. Det ggr det nemt for udlzendinge med de rette kompetencer at
finde relevante jobmuligheder i regionen. Samtidig gar det det nemt for virksomheder at blive synli-
ge over for en svaert tilgeengelig mélgruppe.

Det er vigtigt bdde hele tiden at f& nye talenters opmaerksomhed, men ogsd at kunne udnytte po-
tentialet i de interesserede, hvor der ikke umiddelbart var et jobmatch. S&ledes vil vi gennem &ret
fgje minimum 1.000 nye udenlandske hgjtuddannede til databasen over kandidater. Kandidater
teaeller kun med her, hvis de har uploadet deres CV til basen.

C. Fastholdelse af uden-
landske arbejdskraft via
karriereprogrammer og
events ‘

5. Fastholdelse af uden-
landsk arbejdskraft*

Veegt: 15 pct.

Fremstpd p3 seerligt udvalgte karriereevents i udlandet (f.eks. MIT European Career Fair). P& disse
events far Copenhagen Capacity flere virksomheder til at g8 sammen om at synligggre karrieremu-
ligheder i Danmark i stedet for at deltage individuelt. Malgruppen p3 disse events er sarligt efter-
tragtet, og konkurrencen fra andre regioner og lande er stigende. Desuden gennemfpgres talent-
events, hvor udenlandske kandidater mgder danske virksomheder. Der er tale om match-making-
events, hvor herboende internationale kandidater fra vores karriereprogram (Young Professionals in
Denmark) meder udvalgte virksomheder. Der er bade en high-level event, hvor typisk stgrre virk-
somheder deltager og SMV-events, hvor fokus er p& de mindre virksomheder. Endelig er der karrie-
reprogrammer for udenlandske studerende. Her hjalper vi bl.a. udenlandske studerende i job un-
der studietiden, sa de efter endt uddannelse har stgrre sandsynlighed for at fortsatte karrieren her,
Endvidere f&r mange adgang til et mentorskab, hvor de rustes til at komme ind p& arbejdsmarkedet.

Copenhagen Capacity skal bidrage til at fastholde 125 udenlandske hgjt kvalificerede medarbejdere.
Indsatsen er primaert rettet imod at fastholde udenlandske studerende efter endt uddannelse séle-
des. Det méles gennem spgrgeskemaer til de faerdiguddannede, hvor det enkelte talent tilkendegi-
ver, at de har féet et job og at vores karriereprogram har gjort en forskel for dem. | nogle tilfelde
trackes det i stedet digitalt ved, at det kan dokumenteres, at talentet i betydeligt omfang har vaeret
eksponeret for vores materiale og faet et job, der har veeret sldet op pa Copenhagen Career Portal.-

* Fordelingen mellem tiltrukne og fastholdte talenter kan vise sig at blive anderledes. Det samlede m3l er 250 udenlandske ansatte.




udarbejdes bl.a.

Copenhagen Capacitys digitale indsatser skal fgre til en bred eksponering af mulighederne i regionen og Danmark. Til formalet
mé!rettede kampagnewebsites, der

henvender sig til seerligt udvalgte malgrupper (se evt
s). Sammen med de gvrige partnere | Greater Copenhagen er der udarbejdet en grundfortzelling

om regionen og dnverse andre vaerktgjer til international markedsfering. | 2019 arbejder vi pa at implementere en bredere bran-
dingindsats, der favner alle styrkepositioner, hvis den ngdvendige funding kan tilvejebringes. Finansieringen tilvejebringes fra
bl.a. virksomheder og kommuner i Greater Copenhagen. Udover de malrettede indsatser har Copenhagen Capacity den generelle
hjemmeside, der skal ggre sivel udeniandske talenter som virksomheder interesseret i mulighederne her - og hjeelpe dem med
materiale og kontakter, 58 dé kommer videre T processen med at beshutte sig for at 14 sig ned her, {Se evt. www.coptep.com).
Modsat de fleste gvrige erhvervsaktgrers digitale indgange er malgruppen for websitet farst og fremmest Internatlonale aktgrer,
der ikke allerede er i regionen.

A. Branding

6. Bred international
eksponering over for
virksomheder

Vaegt: 10 pet.

7. Bred international
eksponering over for
relevante grupper af
udeniandske talenter

Vaegt: 10 pct.

Gennem internationale digitale kampagner brandes forretningsmulighederne i Greater Copenhagen.

Copenhagen Capaclty skal skabe international eksponering af Greater Copenhagen gennem marke-
tingkampagner over for 30,000 virksomhedsrepraesentanter*, Dette kan males direkte via digitale
varktgjer. Resultaterne opggres hovedsageligt vha. Google Analytics.

International eksponering af Greater Copenhagen gennem marketingkampagner over for 400.000
personer/talenter*. Dette kan méles direkte via digitale veerktgjer, Resultaterne opggres hovedsa-
geligt vha. Google Analytics.

B. Markedsforing

8. Vigtig informationskil-
de for udenlandske er-
hvervsaktgrer

Vaegt: 5 pct.

Gennem bl.a. Copenhagen Capacitys hjemmeside og tilstedevaerelse i internationale medier, sociale
medier mm. markedsfares Copenhagen Capacitys serviceydelser samt mulighederne i regionen.

100.000 unikke besggende p4 CopCap-hjemmesiden. Dette kan méles direkte via digitale vaerktgjer.
Resultaterne opggres hovedsageligt vha. Google Analytics.

C. Copenhagen Goodwill
ambassadors styrker
Copenhagen Capacitys
gvrige kerneforretning

9. Danskere i udlandet
understgtter kernefor-
retning

Veegt: 5 pct.

Vha. hejt placerede danskere i udlandet identificeres og dbnes dgre til internationale virksomheder,
organisationer og personer. De bidrager til den internationale markedsfgring af Kebenhavn genniem
eksempelvis mpder, presse, sociale medier eller andet, de har viden om sektorer og markeder af
relevans for Copenhagen Capacity.

1 Ipbet af iret skal Goodwill Ambassadgrerne bidrage med 60 aktiviteter, der direkte understptter
Copenhagen Capacitys gvrige kerneforretning. Der fgres log-bog over indsatsen, som gemmes i
Copenhagen Capacitys CRM-system.

* International eksponering beregnes p3 alle unikke personer, der har interageret med vores Indhold i kanalerne, har besggt vores websi-
te, set mere end 25% af et stykke video-content eller §bnet vores e-mails. Det forudsaetter, at der eksekveres 2 virksomhedskampagner
og 2 talentkampagner - herunder at funding skaffes til dette.

IO&K



Copenhagen Capacity varetager opgaver, der er centrale for den regionale vaekst og udvikling. | &r er der en saerlig udfordring i at
sikre funding til at varetage disse opgaver. Herudover arbejdes p4 en raekke nye indsatser sammen med forskellige partnere.
F.eks. undersgges der pt. muligheder i relation til cirkuleer gkonomi, life science og smart cities. En del af indsatsen bestdr i at
veere fgdselshjaiper i perioden, der kan betegnes som "dgdens gab” — hvor ideen er formuleret, men finansiering og organisato-
risk setup endnu ikke er pa plads. Nar Copenhagen Capacity gér ind | den type udviklingsprojekter, handler det om at styrke ud-
vikling af regionens styrkepositioner som Copenhagen Capacity kan markedsfgre internationalt. Copenhagen Capacitys rolle i
gennemfgrelsen af udviklingsarbejdet holdes s& smalt s3 muligt og fokuseres s& vidt muligt pa tiltraekningsperspektivet. Saledes
drejer indsatsen sig for Copenhagen Capacity om talenttiltraskning og markedsfgring. Udover udviklingen af nye indsatsomrader
arbejdes ogsd med udvikling af nye markedsfgringskanaler. Dem ene af ta nye vil dreje sig om at udnytte mulighedeme i den
danske diaspora - mere end 250.000 mennesker med en forkzetlighed for Danmark | udlandet, som bl.a. kan hjaelpe med kontak-
ter ift. investeringsfremme og rekruttering, alts tiltraekning af hajt kvalificerede udlandinge.

10. Gearing af offentlig Copenhagen Capacity vil styrke regionens internationale konkurrenceevne ved at geare den offent-

grundfinansiering lige grundfinansiering og iveerksaette nye indsatser med henblik p3 en steerkere markedsfgring af
Vasat: 10 pet reglonens styrkepositioner, forretningsmuligheder i regionen mm. Mélet er, at der i Ipbet af 2019
Yz&p L0 pet. skal skaffes projektfinansiering pa 10 mio. kr. fra finansieringskilder udenfor Erhvervsministeriet.

11. Udvikling af nye kana-

ler til markedet Udvikling af 2 nye kanaler til markedet. Den ene nye kanal bliver udvikling af diasporainitiativet,

hvortil der gremaerkes 1,0 mio. kr.
Veegt: 5 pct.

2.2. Interne administrationsmal

Indsatsen drejer sig om effektiv og palidelig drift. Det indebzerer sével god daglig ledelse som godt bestyrelsesarbejde.

12. God ledelse: Hgj Copenhagen Capacity vil i henhold til fondslovgivning og fondens vedtaegter praktisere god ledelse,
medarbejdertilfredshed som bl.a. dokumenteres gennem hgj medarbejdertilfredshed. Tilfredsheden skal ligge over gen-
Vasgt: 5 nct. nemsnittet i professionelt analysefirmas underspgelser (forventeligt analysefirmaet Ennova).

13. God gkonomistyring Revideret drsregnskab til farste bestyrelsesmgde (Copenhagen Capacitys) i 2019.
indikeret ved rettidigt
revideret drsregnskab

Vaegt: S pct.
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Formalia skal angive kompetence og ansvarsfordeling i forhold til mdl- og resultatplanen. Afsnittet skal have

en side for sig selv. Kantede parenteser skal udfyldes, og falgende formalia tekst og standardpategning skal

anvendes:

Mél- og resultatplanen indgds mellem Erhvervsstyrelsen og institutionen. Médl- og resultatplanen trae-

der i kraft den 1. januar 2019 og geelder for hele 2019. ’

Mél- og resultatplanen kan genforhandles i Igbet af kontraktdret, hvis eksterne faktorer, som instituti-

onen ikke kunne eller burde have forudset, gar, at et eller flere resultatmdl ikke kan nés. Fejlbudgette-

ring, leverandgrsvigt, leverancer fra tredje parter kan i udgangspunktet ikke i sig selv fore til genfor-

handling. ,

Mal- og resultatplanen er ikke retéligt bindende og fierner ikke befgjelser og ansvar. Institutionen har

stadig det seedvanlige ansvar efter gaeldende lovgivning og hjemmelskrav, hvor budget- og bevillings-

regler, overenskomster mv. fplges, med mindre der pd ssedvanlig mdde er skaffet hjiemmel til fravigel-

se. ‘ '

Institutionen har ansvaret for overholdelse af og afrapportering pd mdl- og resultatplanen samt even-
~ tuel genforhandling. .

Mél- og resultatplanen skal generelt veere i overensstemmelse med Erhvervsstyrelsens regler og hen-

stillinger for mdl- og resultatstyring.

Mélopfyldelsen i forhold til mdl- og resultatplanen skal rapporteres fire gange drligt til tilskudsgiver og

skal anvise, hvilke eventuelle korrigerende handlinger institutionen vil ivaerkseette i forhold til at opfyl-

de mdl- og resultatplanen. . ' '

Endvidere henvises til de tilsagnsvilkér der aftales mellem institutionen Erhvervsstyrelsen, der angiver

de nzermere betingelser for udbetaling of tilskuddet og dettes anvendelse samt angiver de krav, der

stilles til regnskabsaflaeggelse og revision.

Kgbenhavn den ZX/ ( 201@ Kebenhavn dén % | 2013?

A (;

Underdirektgr Niels May Vibholt ministrerende direk?/claus Lgnborg
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